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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccion XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V,, ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA.
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Introduccion

Con fundamento en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, el cual dispone
gue los titulares de cada Secretaria de Estado expediran los Manuales de Procedimientos necesarios para
su funcionamiento, se expide el presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria (CGMIF).

Este manual tiene como propésito establecer de manera sistemética las actividades relacionadas con la
inspeccién, gestion de defectos y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura ferroviaria,
asi como de los caminos, obras transversales e inmuebles. De igual manera, busca garantizar la eficiencia
operativa, la seguridad en las intervenciones de inspeccién, la adecuada conservacién de los activos fisicos
y el cumplimiento de los estandares técnicos establecidos, fungiendo como una herramienta de consulta
para el personal responsable de estas funciones.

La CGMIF tiene como misidén garantizar la sequridad, la eficiencia y la continuidad operativa del servicio
ferroviario a través de la conservacioén y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, asi
como los inmuebles asociados. Para ello, realiza inspecciones periddicas, detecta y atiende oportunamente
defectos, responde dgilmente a incidentes y aplica tecnologias de punta.

En linea con esta mision, la vision de la Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura
Ferroviaria es ser lider en el ambito del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura en la
materia, asi como los inmuebles asociados, operando siempre bajo altos estandares de seguridad,
eficiencia y continuidad en los servicios de transporte ferroviario.

El presente instrumento normativo consta de seis capitulos: el primero establece el marco legal que regula
la operacién de los procedimientos administrativos descritos en el Manual; el sequndo define los términos
técnicos propios de esta unidad administrativa; el tercero determina el ambito de aplicacién; el cuarto
enlista los procedimientos desarrollados en el documento, el quinto refleja la descripcion narrativa de los
procedimientos, incorporando su objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, diagramas
de flujo y documentacién de soporte; finalmente, el sexto capitulo presenta las firmas de las autoridades
competentes que avalan la validez de este Manual.
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Objetivo

El presente Manual de Procedimientos, perteneciente a la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria, tiene como objetivo establecer, documentar y estandarizar los procedimientos
administrativos necesarios para la adecuada gestion del mantenimiento preventivo y correctivo, con la
finalidad de garantizar el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los trabajos de
mantenimiento de la infraestructura ferroviaria y no ferroviaria, promoviendo la eficiencia operativa, la
uniformidad en la actuacion del personal y el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables.
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I. Marco juridico

Constitucion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley General de Sociedades Mercantiles.
D.O.F. 4 de agosto de 1934 y sus reformas.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19 de febrero de 1940 y sus reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de la
Constitucion.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril de 1970 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27 de diciembre de 1978 y sus reformas.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
D.O.F. 29 de diciembre de 1978 y sus reformas.

Ley de Planeacidn.
D.O.F. 5 de enero de 1983 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28 de enero de 1988 y sus reformas. ki

Ley de Aguas Nacionales.
D.O.F. 1 de diciembre de 1992 y sus reformas.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
D.O.F. 22 de diciembre de 1993 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

e g—
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Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 4 de enero de 2000 y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20 de mayo de 2004 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31 de diciembre de 2008 y sus reformas.

Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 6 de junio de 2012 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién. K
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.
D.O.F. 28 de noviembre de 2016 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 2019.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 16 de abril de 2025.
Caédigos.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 13 de diciembre de 1889 y sus reformas.

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. Cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y sus reformas. \
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Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24 de febrero de 1943 y sus reformas.

Cédigo Fiscal de la Federacién.
D.O.F. 31 de diciembre de 1981 y sus reformas.

Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal.
D.O.F. 8 de febrero de 2022.

Reglamentos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
D.O.F. 12 de enero de 1994 y sus reformas.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de Areas
Naturales Protegidas.
D.O.F. 30 de noviembre de 2000 y sus reformas.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2004. \/

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28 de junio de 2006 y sus reformas.

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal.
D.O.F. 29 de noviembre de 2006 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2 de abril de 2014 y sus reformas.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.

D.O.F. 13 de mayo de 2014 y sus reformas. %/

Reglamento de Construcciones del Municipio de Mérida.
Gaceta Municipal 5 de enero de 2018.

Acuerdos.

ACUERDO que establece las normas para autorizar la adquisiciéon o arrendamiento de bienes muebles que
realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 10 de agosto de 1993. \
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ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracién
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12 de julio de 2010 y sus reformas.

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Financieros.
D.O.F. 15 de julio de 2010 y sus reformas.

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

D.O.F. 16 de julio de 2010 y sus reformas.

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9 de agosto de 2010 y sus reformas.

ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9 de septiembre de 2010.

ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20 de agosto de 2015 y sus reformas.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
D.O.F. 15 de abril de 2016 y sus reformas.

ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos Técnicos Federales para la Publicacién,
Homologacién y Estandarizacion de la Informacion de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Tercero,
Capitulos Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de Difundir
los Sujetos Obligados en el Ambito Federal en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 17 de abril de 2017.

ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Protecciéon de Datos Personales

para el Sector Publico. /
D.O.F. 19 de diciembre de 2017.

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos que regulan el nombramiento de los titulares de las
unidades encargadas del apoyo juridico de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal.

D.O.F. 14 de diciembre de 2018.

ACUERDO por el que se expide el Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 27 de septiembre de 2024. \
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ACUERDO por el que se delegan facultades en la persona titular del 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes denominado Agencia Reguladora del Transporte
Ferroviario.

D.O.F. 16 de enero de 2025.

ACUERDO por el que se actualiza el Manual de Organizacidon General de Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 9 de abril de 2025.

ACUERDO mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29 de mayo de 2026.

Titulos de asignacion.

Titulo de Asignacién que otorga la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en favor de
la empresa de participacién estatal mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V., para construir, operar
y explotar la via general de comunicacién ferroviaria denominada Tren Maya, la prestacion del servicio
publico de transporte ferroviario de carga y de pasajeros, la cual incluye los permisos para prestar los
servicios auxiliares requeridos.

30 de mayo de 2023.

Documentos normativos, administrativos y técnicos.

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.
17 de abril de 2025.

Manual de organizacién especifico de la Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura
Ferroviaria.
22 de septiembre de 2025.

Otras disposiciones.

NOM-001-SCT2-2012: Norma de Seguridad en la Operacion de Servicios Ferroviarios.
D.O.F. 23 de marzo de 2012.

Lineamientos generales para la organizacién y conservacién de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 3 de julio de 2015 y sus reformas.

NOM-055-ARTF-SCT2-2016 Para via continua, unién de rieles mediante soldadura.
D.O.F. 26 de mayo de 2017.

NOM-003-ARTF-2019 Sistema Ferroviario-Seguridad-Clasificacién y especificaciones de via.
D.O.F. 25 de enero de 2021.

ET-ASV-FTM-Rev.00 ESPECIFICACION TECNICA: “Procedimiento constructivo para el armado de la
superestructura de la via férrea sobre plataformas genérica (via en balasto)”.
13 de octubre de 2021. \
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ET-SBD-FTM-Rev.00 ESPECIFICACION TECNICA Suministro de suelas bajo durmiente, a regir a los
proveedores para Fonatur Tren Maya.
12 de noviembre de 2021.

ET-SDR-FTM-Rev.00 Especificacion técnica Bases para la ejecucion de soldadura de rieles.
30 de noviembre de 2021.

RESOLUCION por la que se autoriza la constitucién de una Empresa de Participacién Estatal Mayoritaria

denominada Tren Maya, S.A. de C.V., misma que estara agrupada en el sector coordinado por la Secretaria
de la Defensa Nacional.
13 de abril de 2022.

Especificacidn técnica para el suministro de herrajes de cambio (aparatos de via) tipo 10, tipo 15 y tipo 20.
7 de diciembre de 2022,

Normas Técnicas Complementarias del Reglamento de Construcciones de la Ciudad de México.
Gaceta Oficial del Distrito Federal 6 de noviembre de 2023.

NOM-008-ARTF-2023 Sistema Ferroviario-Infraestructura-Rieles-Soldadura.
D.O.F. 29 de febrero de 2024.
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II. Definiciones

Criterios Generales de Mantenimiento Preventivo: Documento donde se recoge la estrategia a la que
debe responder la gestién del mantenimiento preventivo.

Dafio, defecto o anomalia: Degradacién de la condicion fisica o de los parametros de funcionamiento de
un elemento que se produce por el tiempo, la utilizacidn o por causas externas.

Infraestructura ferroviaria: Soporte fisico vinculado a las vias principales, las de servicio y los ramales de
desviacion para particulares que posibilitan la circulacién de los trenes, con excepcién de las vias situadas
dentro de los talleres de reparacién de material rodante y de los depdsitos o garajes de este.

Incidencia: Todas las afectaciones a la explotacién ferroviaria que requieran una intervencién inmediata
de los equipos de mantenimiento para reponer parcial o totalmente las condiciones normales de
explotacion.

Inspeccién: Objeto para verificar que la infraestructura ferroviaria y no ferroviaria se encuentre en
condiciones apropiadas y seguras para su operacion.

Mantenimiento: Conjunto de acciones técnicas y de gestion realizadas durante el ciclo de vida de un
elemento, destinadas a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que pueda desempefiar la funcion
requerida.

Mantenimiento Correctivo: Actividad que se realiza después del reconocimiento de una averia, defecto o

anomalia y que esta destinado a poner a un elemento en un estado en que pueda realizar una funcion
requerida con plenas garantias de seguridad y calidad.

Mantenimiento Preventivo: Actividad que se realiza para evaluar y/o mitigar la degradacién y reducir la
probabilidad de fallo de un elemento. Sus actividades son programables y deben responder a lo recogido
en el documento de Criterios Generales de Mantenimiento Preventivo.

Plan de Mantenimiento: Documento que describe las actividades, los procedimientos, los recursos y la
duracion necesaria para realizar el mantenimiento correspondiente.

Programa Anual de Mantenimiento: Actividades de mantenimiento planificadas que deben llevarse a
cabo durante el transcurso de un afo. Este programa incluye revisiones y reparaciones mayores, como la
inspeccion de sistemas criticos, reemplazo de componentes importantes y proyectos de actualizacién.

Programa Mensual de Mantenimiento: Actividades que deben realizarse cada mes para mantener la
operatividad y eficiencia de la infraestructura. Este programa ayuda a identificar y solucionar problemas
antes de que se conviertan en fallas mayores.

Programa Semanal de Mantenimiento: Abarca las tareas mas frecuentes y rutinarias que se deben
realizar cada semana.

Sistema Ferroviario: Las vias generales de comunicacién ferroviaria, el servicio publico de transporte
ferroviario y los servicios auxiliares.

-
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III. Ambito de aplicacion

El presente instrumento normativo es de observancia y aplicacion obligatoria para la Coordinacién General
de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria en el desarrollo de sus funciones referentes al
mantenimiento y conservaciéon de la infraestructura ferroviaria y no ferroviaria, asegurando el
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales; por lo que su ambito de aplicacién se extiende
a las personas servidoras publicas de Tren Maya, S.A. de C.V. adscritas a esta unidad administrativa.
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IV. Listado de procedimientos
No. Nombre Pagina

1. Mantenimiento Preventivo de los Inmuebles. 14

2. Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles. 31

3. Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Transversales. 54

4, Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales. 68

5. Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria. 90

6. Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria. 106

7. Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi-Rail. 130

8. Gestion de Defectos de la Infraestructura Ferroviaria. 145

9. Inspeccion de la Infraestructura Ferroviaria en Cabina. 160
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V. Procedimientos

Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de los inmuebles de la empresa, con el propésito de conservar
la vida util de los Edificios, Estaciones, Bases de Mantenimiento, Talleres y Cocheras, evitando el desgaste
prematuro de las instalaciones.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa méas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinaciéon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un !
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. Elservicio de mantenimiento preventivo de los inmuebles se llevara a cabo por los proveedores
contratados, los cuales se encuentran registrados en el directorio vigente, de conformidad con

lo establecido en el Plan de Mantenimiento para Inmuebles de Tren Maya. J

4. En el presente procedimiento, se empleardn las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucion de las actividades descritas:

a. “Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizara para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y

TR

Zona Sur.
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b. "Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” comprendera a las
Gerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Tenosique, Edzn3,
Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpuijil y Felipe Carrillo Puerto.

c. "Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” integrara las
Subgerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Edzna, Puerto
Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

Siglas

CGMIF Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria

GMICOT Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.

SMICOT Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.

CGF Coordinacion General de Finanzas

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Inmuebles

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
o 1) Programa de
Ceandinacion | f\.d‘)anter?imiento
General de Acuerda a la DMIF el Programa de :
- o : Preventivo a ’
1 Mantenimiento de | Mantenimiento Preventivo a Inmuebles 1dia
. i Inmuebles de
Infraestructura de Tren Maya para su implementacion.
Ferroviaria TremMaya
(Anexo 1)
Solicita a los proveedores contratados la
Direccion de ejecucion del mantenimiento preventivo
) Mantenimiento de | de los inmuebles y notifica a las areas| e Medios 1l
Infraestructura | correspondientes la fecha de inicio de los Electrénicos
Ferroviaria trabajos, de conformidad con el
Programa aprobado.
Gerencia de Efectua el seguimiento del
imi imien reventivo realizado por ;
3 Mantenimiento de | mantenimiento preventivo rea ' p e (1) Anexo 1 3 dias
Inmuebles, los proveedores, y una vez concluidos los
Caminosy O.T. trabajos, turna.
—— Realiza la inspeccién en campo de los
gerer trabajos de mantenimiento preventivo | ¢ (2) Registro de
Mantenimiento de | . . . . ]
4 ejecutados y requisita el registro de Visita 2 dias
Inmuebles, i , .
. visita, especificando los trabajos (Formato 1)
Caminosy O.T. ) S
realizados, la fecha de inicio, de
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Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Inmuebles

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
terminacion, asi como el nombre y firma
del o los responsables.
. Verifica los resultados del registro
Gerencia de
- generado, a fin de corroborar que el
Mantenimiento de . . . e (1) Anexo 1 A
5 servicio de mantenimiento preventivo se 1 dia
Inmuebles, ; e (2) Formato 1
: haya ejecutado conforme a lo
Caminosy O.T.

contratado y programado.

¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS INMUEBLES CONFORME A LO

CONTRATADO?
NO
, Elabora la tarjeta informativa | e (3) Tarjeta
Gerencia de . .
i reportando las observaciones, Informativa del
Mantenimiento de : .
6 especificando  los  hallazgos  y/u Reporte de 1 dia
Inmuebles, ] - .
. omisiones detectadas en el servicio de Observaciones
Caminos y O.T. = ; >
mantenimiento preventivo e informa. (Formato 2)
Direccién de ; ! o
i Valida tarjeta y solicita al proveedor,
Mantenimiento de - .
7 solventar los hallazgos y/u omisiones en | « (3) Formato 2 1 dia
Infraestructura i .
S los inmuebles correspondientes.
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
SI
e (4) Registro de
Mantenimiento
; - — (Formato 3)
; Realiza el registro de culminacion de los ..
Subgerencia de . i . e (5) Solicitud
o trabajos de mantenimiento preventivo e
Mantenimiento de . 5 para Tramite de .
8 de los inmuebles, requisita el formato de 1 dia
Inmuebles, il . Pago
: solicitud para trdmite de pago y elabora
Caminos y O.T. e ; (Anexo 2)
la tarjeta informativa para CGF. .
e (6) Tarjeta
Informativa
(Formato 4)
Gerencia de Verifica el registro de los trabajos de
9 Mantenimiento de | mantenimiento finalizados en los | e (5)Anexo2 1 dis
Inmuebles, distintos inmuebles de la empresa y | e (6) Formato 4
Caminos y O.T. rubrica la tarjeta correspondiente.
; i Aprueba la tarjeta informativa y la
; 5) Anexo v
10 Direccion;de solicitud de orden de pago, rubrica y © ) 5 1 dia

Mantenimiento de

presenta.

(6) Formato 4
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Inmuebles

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Infraestructura
Ferroviaria
Coordinacién
General de Firma la tarjeta correspondiente e
11 | Mantenimiento de | instruye al personal Operativo Técnico | « (6) Formato 4 1 dia
Infraestructura realizar el tramite del documento.
Ferroviaria
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacién
General de Acuerda a la DMIF atender los :
= o : e Medios 2
12 | Mantenimiento de | requerimientos necesarios para que la - 1 dia
: Electronicos
Infraestructura | CGF efectue el pago a los proveedores.
Ferroviaria
Direccién de
13 Mantenimiento de | Solventa los requerimientos solicitadosy [ ¢  Medios 2 dias
Infraestructura remite la documentacion a la CGF. Electrénicos
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
SI
e (1) Anexo1
. ] ' . . 2) Formato 1
Coordinacién Recibe la notificacién de la CGF mediante | (2
. e (3)Formato 2
General de el cual se informa el pago efectuado a
- e e (4) Formato 3 ,
14 | Mantenimiento de | los prestadores del servicio de | (5) Anexo 2 1dia \
Infraestructura mantenimiento preventivo y turna para e  (6)Formato4 f,/
Ferroviaria su clasificacion y archivo. o Metlios /

Electrénicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO

,
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Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de los Inmuebles

Coordinacién General de Mantenimiento de Direccién de Mantenimiento de Gerencia de Mantenimiento de | bl Subg ia de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviara Infraestructura Ferroviara Caminosy O.T. Inmuebles, Caminos y O.T.
1 2 o 3 4
| Ia inspecci
Acuerda a la DMIF el Programa Solicita a los proveedores la Efectia el seguimiento del NHNnﬁ: Il;s "am?::::.mm
de Mantenimiento Preventivo del imi ¥ | Mantenimiento preventivo y | Iy ; o vo ¥
> ; I
a lnmueblrs:e Tren M;:a notifica .ai:: i::l t:f_tcha de nna‘u'!;:nr\t:mdn; los requisita el registro de visita
para su implementacidn. inicio de los trabajos. rabajos, tuma. | Conmeipondiente;
5
Verifica los Itados del | o
registro gererado.
1
2
B
Realiza el registro de
e mflli ““.' et culminacion de los trabajos,
e B Y Sk P quisita el formato de

tritadi? solicitud de pago y elabora la)

badaia tarjeta informativa para CGF.

al
s}
~° =n
7 e BN 8B

11

Firma la tarjeta
correspondiente e instruye al

Walida tarjeta y solicita al
proveedor, solventar los

Elabora la tarjeta informativa
reportando las observaciones

los inmuebles
correspondientes.

hallazgos y/u omisiones en

10

Aprueba la tarjeta
informativa y la solicitud de

personal O Técnico i
realizar el tramite del
documento.

{la CGF efectia el
pago?

Acuerda ala DMIF atender los
requerimientos necesarios I

orden de pago, rubrica y
presenta,

Solventa los requerimientos

para gue la CGF efectie el |
pago alos proveedores. |

R ——— |
14

Recibe la notificacion de la
CGF donde se informa el

yremite la
documentacion a la CGF.

A 4

detectadas en el servicio de
mantenimiento preventivo e
informa.

Y

9

Verifica el registro de los
trabajos de I

finalizados y rubrica la
tarjeta correspondiente.

=

L pago alos esy
turna para su clasificacién y
archivo.

?-—SL
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa de Mantenimiento Preventivo a Inmuebles de Tren Maya (Anexo 1).
2 Registro de Visita (Formato 1).
3 Tarjeta Informativa del Reporte de Observaciones (Formato 2).
4 Registro de Mantenimiento (Formato 3).
5 Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 2).
6 Tarjeta Informativa (Formato 4).
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VERSION II I MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS INMUEBLES
Formato 1
Unidad de Administracién de Infraestruct f
i e Administr n de Infraestructura }
Defensa e _ R;s
e 8 = bt St Coordinacion General de Mantenimiento Infraestructura Ferroviaria i
REGISTRO DE VISITA
L]
Responsable: m Fecha: 2 Node Servicio:  (3) Hoja:1 |
Inmueble 4 'Umuclan-. (5) ‘?rama: 18)
DETALLE DE LA ACTIVIDAD
| Sustitucion/
Especialidad: : @ Fakatisg: i Actividad Limpieza Revision Reparacién e acksn
I Realizada: (9) {1} [ |} ()
Elemento intervenido: J [ Subelemento / Equipo: (11 Unidad / Modelo: 2
“;;-;ni;n.iml;;r-e:m_i;ﬁ 3 | Mantenimiento correctivo Necesita pruebas
(13 ) (14 ) (15) (S} (NO)
Descripcion de actividad: ) -
(16)
Codigo Cantidad | Unidad Descripcion material
7 (18) | (19) (20
1
L  — S - —
|
! \ /
Reporte fotografico: ‘,
!
/
v
(F4}] ﬂ
Observaciones:
122)
Realizo actividad Supervisor tecnco Conformidad
TECHH T &N Manleniment Coord, Gral Manto Infra Ferrow Encargado del nmuebie.
23) 124) (25)
friba empes wm smbee, fier T
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Registro de Visita.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcién

1 Nombre del Personal de la Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov. el cual realiza la visita.

2 Fecha correspondiente (dd/mm/aa).

3 Numero de folio del servicio.

4 Edificacion a la cual se estd llevando a cabo la visita.

5 Localidad del inmueble.

6 El tramo del proyecto de Tren Maya correspondiente.

7 Indique el drea técnica o disciplina responsable de la actividad (por ejemplo: via, obra civil,
estructuras, etc.).

8 Estado en el que se encuentra el elemento a intervenir.

9 Marcar la accién ejecutada durante la intervencion (limpieza, revision, reparacion,
sustitucion).

10 Seriale el componente principal de la infraestructura o sistema sobre el cual se realizd la
actividad.

1 Especificar la parte o seccién o equipo del elemento intervenido donde se efectuard la
accion.

12 Indicar la unidad y modelo del equipo intervenido.

13 Marcar en el caso de ser un mantenimiento preventivo.

14 Marcar en el caso de ser un mantenimiento correctivo.

15 Marcar en el caso de realizarse pruebas.

16 Indicar la descripcion de la actividad.

17 Indicar el c6digo del material usado.

18 Indicar la cantidad de material usado.

19 indicar la unidad del material usado.

20 Indicar la descripcion del material usado.

21 Incluir evidencia fotografica.

22 Indicar observaciones en caso de existir.

23 Nombre, firma y nombre de la empresa del técnico de mantenimiento.

24 Nombre y firma del supervisor técnico.

25 Nombre, firma y cargo del encargado del inmueble.
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Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Parasu... (6

C.CR-

Formato 2

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.
No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencion... (2)

firma

(5)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa de Reporte de Observaciones.

FORMATO No. 2

Numeral Descripcién
1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Indica el cuerpo del texto, el reporte de las observaciones.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

|k |WwiN

Indica a quienes se les manda copia del documento.
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Formato 3

Responsable:

Inmueble:

Especialidad:

Elemento intervenido:

Mantenimiento preve,

(4}

]
m

ntivo
(14)

Mantenimiento correctivo
15

Unidad de Administracion de Infraestructura

Estatus L]
Subelemento / Equipo:

Realizaron prucbas
(51) ( NO)
nn

THEM
Q?_fg!l?? Lo Coordinacién General de Mantenimiento Infraestructura Ferroviaria
REGISTRO DE MANTENIMIENTO
(n Fecha: 2) No de Servicio: 3) Hoja 1
Ubicacion: 15) Tramo: (6)
DETALLE DE LA ACTIVIDAD

| Sustitucion/

Actividad Limpieza Revision | Reparacion us "“_ "
Renovacion

(I ] LI | i) 0

Unidad / Modelo;

Realizada: (9)

(1)
Resultados/observaciones pruebas:

(16}

13)
Descripcion ullvbﬂﬁ:
Total de
Codigo Cantidad Unidad Descripcion material Precio unitario:
material:
(18) (19} (20) 21 22) 23)
Total general: (24
Reporte fotografico: 125) \
f
/
Observadones: (26)
Realzo actividad Supervisor técnko Vahdo Conformidad
Tear 1 TN TE NN er Coord. Gral, Manto. Infra. Feroy Coord Gral Manto Tnfra Ferrow argade del nmueble
n (28) 129} EL]
; b Fma mpr bomi: Ly Nombre, firma mbire
N T ‘.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Registro de Mantenimiento.

FORMATO No. 3

Numeral Descripcién
1 Nombre del Personal de la Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov. el cual realiza la visita.

2 Fecha correspondiente (dd/mm/aa).

3 Numero de folio del servicio.

4 Edificacion a la cual se esta llevando a cabo la visita.

5 Localidad del inmueble.

6 El tramo del proyecto de Tren Maya correspondiente.

7 Indique el area técnica o disciplina responsable de la actividad (por ejemplo: via, obra civil,
estructuras, etc.).

8 Estado en el que se encuentra el elemento a intervenir.

9 Marcar la accién ejecutada durante la intervencién (limpieza, revision, reparacién,
sustitucion).

10 Seriale el componente principal de la infraestructura o sistema sobre el cual se realiz6 la
actividad.

1 Espe'ciﬁcar la parte o seccién o equipo del elemento intervenido donde se efectuara la
accion.

12 Indicar la unidad y modelo del equipo intervenido.

13 Marcar en el caso de ser un mantenimiento preventivo.

14 Marcar en el caso de ser un mantenimiento correctivo.

15 Marcar en caso de realizarse pruebas.

16 Indicar el resultado u observaciones de las pruebas.

17 Indicar la descripcion de la actividad.

18 Indicar el cédigo del material usado.

19 Indicar la cantidad de material usado. /

20 indicar la unidad del material usado.

21 Indicar la descripcion del material usado.

22 Indicar el precio unitario del material usado.

23 Indicar el precio total del material usado.

24 Indicar el precio de todos los materiales usados.

25 Incluir evidencia fotografica.

26 Indicar observaciones en caso de existir.

27 Nombre, firma y nombre de la empresa del técnico de mantenimiento.

28 Nombre y firma del supervisor técnico.

29 Nombre, firma y cargo de quien valida la informacién.

30 Nombre, firma y cargo encargado del inmueble.
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Anexo 2

TREN
MAYA

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

Folio |

I | Fecha |

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financlamiento|

Propios.

Nombre del
Beneficiario

Institucion
Bancaria

Cuenta CLABE

Nombre del Procedimiento /
adquisicién

Convenio No.

Contratoo N/A

Tipo de N/A
procedimiento

FACTURAS No.

Importe a Pagar

$ Moneda MXN Peso mexicano

Importe en Letra

( pesos con 00100 M.N.)

Descripcion del
Bien

o Servicio

Periodicidad

N/A

OBSERVACIONES

Coord. (

Autonzo.
Tit. de la Unidad de Ad
SAdeCV

on.y Finanzas. Tren Maya
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Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Para su.

c.c.p.

6

Formato 4

firma

(5)

No. TMM/CGMIF/...(1)
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Nombre del formato: Tarjeta Informativa.

FORMATO No. 4

1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicion del documento.

Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.
Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

Indica a quienes se les manda copia del documento.

[N R VPR | N]
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de los Fecha:

Inmuebles.

31 AGO 0%

Descripcidn y justificacién de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, ambito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: \H
S

I.C. Genaro Sal ?JVargas.
Titular de 2 reccion
Mantenimiénto de

Infraestructura Ferroviaria

Reviso: Aprobo:
=]
Mtro. Alfred spino Noguez. Mtro- _ ,:. n ; iedo.
Titular de la Coordinacién itafar de la Unidad de
General de Mantenimiento de minigtracion de Infrgestructura.
Infraestructura Ferroviaria.

Zona Sur.
v
Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L Creacidn del procedimiento.
Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica
31 AGD 2m6 L. para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de

Procedimientos.
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Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de los inmuebles de la empresa con los proveedores contratados,
derivado de incidencias, averias y/o anomalias presentadas, con el fin de restablecer la funcionalidad de
los edificios, estaciones, bases de mantenimiento, talleres y cocheras.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizaciéon General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinaciéon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria serd la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccion, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. El servicio de mantenimiento correctivo de los inmuebles se llevara a cabo por los proveedores
contratados, los cuales se encuentran registrados en el directorio vigente, de conformidad con
lo establecido en el Plan de Mantenimiento para Inmuebles de Tren Maya.

4. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:

a. “Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizard para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.

b. “Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” comprendera las
Gerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Tenosique, Edzna,
Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.

f

v
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c. “Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” integrard las
Subgerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Edzna, Puerto

Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

Siglas

DG Direccion General

UAI Unidad de Administracién de Infraestructura

CGMIF Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria

GMICOT Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.

SMICOT Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.

CGF Coordinacion General de Finanzas

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién . ¢ (1) Solicitud de
Acuerda las solicitudes de ( ). .
General de S : Incidencia
i mantenimiento  correctivo de los ;
1 | Mantenimiento de | . , (Formato 1) 1 dia
inmuebles que presentaron anomalias, .
Infraestructura o 2 : e Medios
Fl incidencias y/o averias y turna. G o
Ferroviaria Electronicos
Direccion de , .
L Establece lineas de acciéon para lal e (1) Formato 1
Mantenimiento de | . e : ; ;
2 inspeccibn de los inmuebles que|e Medios 1 dia
Infraestructura ] . L P
S requieren mantenimiento correctivo. Electrénicos
Ferroviaria
Gerencia de Programa las inspecciones en las
. . . e (1) Formato1
Mantenimiento de | instalaciones afectadas, a fin de : >
3 . e Medios 1 dia
Inmuebles, corroborar en campo los dafios e
: : Electrénicos
Caminos y O.T. presentados en los inmuebles y turna.
Subge_rer?cna a8 Verifica las incidencias, anomalias y/o | « (2) Registro de
Mantenimiento de . . ¥
4 averias presentadas en los inmuebles y Visita >
Inmuebles, : ; 3 dias
2 levanta el registro correspondiente. (Formato 2)
Caminosy O.T.
Gerencia de Informa a la DMIF las instalaciones que
ntenimien requieren mantenimiento correctivo, .
5 Mante ento de 9 . -, e (2)Formato 2 1 dia
Inmuebles, tomando en consideracion la
Caminos y O.T. | informacién del registro generado.
6 Direccion de Solicita a los proveedores contratados | ¢ Medios 2 dias
Mantenimiento de | las cotizaciones del servicio de Electrénicos

e
o1
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Infraestructura mantenimiento correctivo de los
Ferroviaria inmuebles afectados y turna.
i Verifica las cotizaciones proporcionadas
Gerencia de
- por los proveedores referentes al ;
Mantenimiento de - .. . e Medios .
7 servicio de mantenimiento correctivo, = 2 dias
Inmuebles, : i - electrénicos
; conforme a las disposiciones técnicas y
Caminosy O.T. . .
normativas aplicables.
: . . e (3) Tarjeta
SRR R Elabora la tarjeta informativa para la DG, i i ) i
Mantgnimiento ge | @ fin de solicitar la autorizacion del % orrT1a 'ij patd
8 g servicio de mantenimiento correctivo, A“m”za_c“_m de 1 dia
W OJT anexando las cotizaciones Mantenimiento
Y®-1 | correspondientes y remite. (Formato 3)
Gerencia de
Mantenimiento de | Verifica la informacién de la tarjeta .
9 W . J. Y| (3) Formato 3 1 dia
Inmuebles, cotizaciones anexas, rubrica y remite.
Caminosy O.T.
Direccién de
Mantenimiento de | Aprueba la informacién incluida en el .
10 P " e (3)Formato3 1dia
Infraestructura | documento, rubrica y presenta.
Ferroviaria
Coordinacién
General de Rubrica la tarjeta informativay somete a
11 | Mantenimiento de | firma del Titular de la UAI para su|e (3)Formato3 1 dia
Infraestructura | presentacion a la DG.
Ferroviaria
Coordinacién I W -
GERETSlUE Recibe la autorizaciéon de la DG para
o ejecutar el servicio de mantenimiento ;.
12 | Mantenimiento de | © , p e (3)Formato3 1 dia
correctivo en los inmuebles afectados y
Infraestructura
o turna.
Ferroviaria
; . Comunica a los proveedores
Direccion de L ;
e contratados la aceptacion de las | e Medios
Mantenimiento de e ; e ;
13 cotizaciones presentadas y notifica a las Electrénicos 2 dias
Infraestructura . o
- areas afectadas la fecha de inicio de los
Ferroviaria : iy
trabajos de mantenimiento.
i li | s imiento del | ¢ Medios ;
14 Gerencia de Realiza e eguimi 3 dias

Mantenimiento de

mantenimiento correctivo, efectuado

Electrénicos
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Inmuebles, por los proveedores y una vez
Caminosy O.T. | concluidos los trabajos, turna.
Efectda la inspeccion en campo de los
: trabajos de mantenimiento correctivo
Subgerencia de . .
. ejecutados e informa los resultados .
Mantenimiento de ; : e Medios ¢
15 ———— correspondientes, especificando los Electroni 3 dias
. ' trabajos realizados, la fecha de inicio, de ectronicos
Caminosy O.T. - 7
terminacién, asi como el nombre y firma
del/los responsables.
Gerencia de Verifica los resultados, a fin de
16 Mantenimiento de | corroborar que el servicio de| e Medios 1 dia
Inmuebles, mantenimiento se haya ejecutado electrénicos
Caminosy O.T. | conforme a lo contratado.
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LOS INMUEBLES CONFORME A LO
CONTRATADO?
NO
; Elabora la tarjeta informativa del | « (4) Tarjeta
Gerencia de : ; \
. reporte de observaciones, especificando Informativa del
Mantenimiento de .. ,
17 Inmuebles los hallazgos y/u omisiones detectadas Reporte de 1 dia
. ! en el servicio de mantenimiento Observaciones
Caminosy O.T. A
contratado e informa. (Formato 4)
Direccién de Valida el reporte y solicita al prestador
PP —— | i, |
18 antenimiento de | de §er\nuo de  mantenimiento s (4) Formatod 1 dia
Infraestructura | correctivo solventar los hallazgos y/u
Ferroviaria omisiones en los inmuebles.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
SI
e (5) Registro de
Mantenimiento
T AT |
Subgerencia de Reall;a el registro delcu'lmlnamon de' 0s (Forms:itp 5)
. trabajos de mantenimiento correctivo, | «  (6) Solicitud para
Mantenimiento de = . A g
19 Inmuebles requisita el formato de solicitud para Tramite de Pago 1 dia
, 4 ramite de pago elabora tarjeta
Caminosy O.T. t . pago y J (Anexo“l)
informativa para CGF. (7) Tarjeta
Informativa

(Formato 6)
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Verifica la informacién del formato de
Gerentiaile solicitud para tframlte de pago re_ferente
Mantenimiento de | 2 los trabajos de mantenimiento o E)Anexod
20 rrmuchliss finalizados en los distintos inmuebles ol ° . 1 dia
. . que presentaron incidencias, fallas y/o | ° {7) Formato
Caminos y O.T. ; . :
averias, y rubrica la tarjeta
correspondiente.
Direccién de
21 Mantenimiento de | Aprueba la solicitud de orden de pago, [ ¢ (6) Anexo 1 i
Infraestructura | rubrica la tarjeta y presenta. e (7)Formato 6
Ferroviaria
Coordinacién
General de Firma la tarjeta correspondiente e
22 | Mantenimiento de | instruye al personal Operativo Técnico | «  (7) Formato 6 1 dia
Infraestructura | realizar el trdmite del documento.
Ferroviaria
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacion
General de Acuerda a la DMIF atender los .
. S s ; e Medios 5
23 | Mantenimiento de | requerimientos necesarios para que la i e 1 dia
) Electronicos
Infraestructura | CGF efectUe el pago a los proveedores.
Ferroviaria
Direccion de
Mantenimiento de | Solventa los requerimientos solicitados | ¢ Medios )
24 ; o ; 2 dias
Infraestructura | y remite la documentacion a la CGF. Electrénicos
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 25
SI
e (1) Formato 1
Coordinacion Recibe la notificacion de la CGF |, (2)Formato 2
General de mediante el cual se informa el pago | , (3) Formato 3
25 | Mantenimiento de | efectuado a los prestadores del servicio | , (4) Formato 4 1 dia
Infraestructura | de mantenimiento correctivo y turna | ,  (5) Formato 5
Ferroviaria para su clasificacion y archivo. e (6)Anexo1
e (7) Formato6




VERSION II

| [I-MP-HOMO02-CGMIF-2026 Pagina 36 de 174

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAY A | COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D efe nsa
VERSION II | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES T ——
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e Medios
Electrénicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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| MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES

Defensa

Secretania de la Defensa Naclonal

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles

Coordinacién General de Mantenimiento| Direccién de Mantenimiento de | Gerencia de Mantenimiento de | Subgerencia de Mantenimiento
de Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Inmuebles, Caminos y O.T. de Inmuebles, Caminos y O.T.
( Inicio ) |
1 2 3 4

Acuerda las solicitudes de

Establece lineas de accién

mantenimiento correctivo y

turna.
—
L/ll

11

Rubrica la tarjeta informativa
y somete a firma del TUAL |}

Programa las inspecciones

Verifica las incidencias,
m

ar y/o averias

P paralainspeccién de los
inmuebles.

k!

6

Solicita a los proveedores las
cotizaciones del servicio de

n las instalaciones afec
2

y turna.
5

mantenimiento correctivo dej
los inmuebles y turna,

Informa las instalaciones que|

presentadas y levanta el
registro correspondiente.

==

requieren mantenimiento

correctivo,
‘\/E

7

Verifica las cotizaciones
proporcionadas por los

10

Aprueba la informacién

para su presentacién ala DG.

3l

12

Recibe la autorizacién de la
DG para ejecutar el servicio

incluida en el documento, |

8

Elabora la tarjeta informativa
para la DG, a fin de solicitar laj
autorizacion del servicio de

pr d referentes al
servicio de mantenimiento
correctivo,
9

rubrica y presenta.
wi

13
Comunica a los proveedores
caontratados la aceptacion de
las cotizaciones presentadas

de mantenimiento
correctivo y turna,

53

- y notifica a las dreas

Verifica la informacidn de la
tarjeta y cotizaciones anexas, i

mantenimiento correctivo y

remite,
el

rubrica y remite.
et

14

afectadas la fecha de inicio
de los trabajos de
mantenimiento.

Realiza el seguimiento del
mantenimiento correctivo y

15

una vez concluidos los
trabajos, turna,

Verifica los resultados.

Efectia la inspeccién en
campo de los trabajos de
mantenimiento correctivo
ejecutados e informa los
resultados correspondientes.,
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Técnico realizar el tramite del

documento.
7.

éla CGF efectuael pagoa
los proveedores?

No

+ 23

Si Acuerda atender los
requerimientos necesarios para

presenta.

rubrica la tarjeta correspondiente.

«
[
Sl

24

Solventa los reguerimientos
solicitados y remite la

que la CGF efectie el pago a los
proveedores.

25

Recibe la notificacion de la CGF
mediante el cual se informa el

documentacién a la CGF.

Pags doalos 3
del servicio de mantenimiento
cormectivo y turna.

VERSION II | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de los Inmuebles
dinacién G | de M imi de Direccién de Mantenimiento de Gerencia de Mantenimiento de |Sub|mndideﬂmhtﬂmlentodelnmuebles,
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Inmuebles, Caminos y O.T. Caminos y O.T.
19
3 Realiza el registro de culminacién
e'ecut:::i m de los trabajos de mantenimiento
! “! Si requisita el formato de|
FOEiOrmE solicitud y elabora tarjeta
& b conratada? informativa para CGF.
No
18 4 v
Valida el reporte y solicita al
prestador del servicio de Elabora la tarjeta informativa del
mantenimienta correctiva : reporte de observaciones, e
sohlventar los hallazgos yv/u informa.
omisiones en ko inmuebles.
22 21 20
. Verifica la informacidn del formatol
n::‘:rll u”:“ :o':?:::: 'e:le 2 Aprueba la solicitud de orden de de solcitud para tramite de pago
RIPER. etiony o . i pago, rubrica la tarjeta y i a los trabajos de <&
mantenimiento finalzados, y
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Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

Solicitud de Incidencia (Formato 1).

Registro de Visita (Formato 2).

Tarjeta Informativa para Autorizacion de Mantenimiento (Formato 3).

Tarjeta Informativa del Reporte de Observaciones (Formato 4).

Registro de Mantenimiento (Formato 5).

Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 1).

e I = L T W I O~ O VS B I\

Tarjeta Informativa (Formato 6).
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Defensa
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VERSION II | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES
Formato 1
Unidad de Administracién de Infraestructura 4
D.e...fg.!:l ‘.S_a g Coordinacién General de Mantenimiento Infraestructura Ferroviaria ﬁ:;
SOLICITUD DE INCIDENCIA
Inmueble: ) Ubicacion: 5 Tramo: 161
Elemento / Equipo: n Subelementa / Modelo: (L1] Estatus:

Mlp:'lnn delaincidencia:

o

(9]

|Reporte fotografico:

Observaciones:

(1)

nn

SOLICITO RECIBE

3 (14}

Nombre, frma y cargo Nomobre, frma y cargo.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Solicitud de Incidencia.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcién

1 Nombre del personal que levanta la incidencia.

Area de Tren Maya al que pertenece el personal que realiza la solicitud.

Fecha correspondiente (dd/mm/aa).

Edificacion en la cual se presenta la incidencia.

Localidad del inmueble el cual presenta la incidencia.

El tramo del proyecto de Tren Maya correspondiente.

Sefalar el componente principal de la infraestructura o sistema el cual presenta la
incidencia.

Especificar la parte o seccion especifica del elemento o el modelo del equipo afectado.
Estado en el que se presenta el elemento afectado.

Descripcion de manera concisa de la falla.

Adjuntar la evidencia fotogréfica de la incidencia.

Comentarios adicionales, particularidad o situacién no prevista relacionada con la actividad
o el elemento afectado.

Nombre, firma y cargo de la persona que realiza la solicitud o el requerimiento registrado
en el formato.

Nombre, firma y cargo de la persona de la Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov. que recibe la
solicitud reportada.

wWico| ~ |||k |win

— |
g =]

-
8]

—_
w

—
S
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Formato 2
i 7 1
Sty Unidad de Administraciéon de Infraestructura {1
Qg-fg-tl?—a e Coordinacion General de Mantenimiento Infraestructura Ferroviaria &:f
Responsable: in Fecha: 2 Mo de Servicio: 3 | Hoja: 1
Inmueble: 4 ‘lhi(‘(ln!l: 15 ‘_Tlllllﬂ: 16} I
DETALLE DE LA ACTIVIDAD
| Sustitucion/
Especialidad: m Estaties: @ Actividad Limpleza Revisian Reparacian enevaciin
Realizada: (9} [ ] [ (| |3
Elemento intervenido: {10y Subelemento / Equipo: i Unidad / Modelo: (L]
T Mantenimientopreventive | Mantenimiento correctivo T Necesita pruebas
(13 ) () (15) (s1) (NO)
Descripeion de actividad: 5 = :
116)
Codige | Cantidad | unidad | Descripcion material -
on T om T m 120)
Reparte fotogrifico:
21 y
Observaciones: j
22)
Realizo actividad Supervnor téonco Conlormudad
TICE 0 T A T T Coord Gral Manto Infra Ferrov Ercargado del wmueble
23 4] (F-1]
ta ' o ik MNombee firrma y car

-
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Registro de Visita.

FORMATO No. 2

Numeral Descripcién

1 Nombre del Personal de la Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov. el cual realiza la visita.

2 Fecha correspondiente (dd/mm/aa).

3 Numero de folio del servicio.

4 Edificacion a la cual se esté llevando a cabo la visita.

5 Localidad del inmueble.

6 El tramo del proyecto de Tren Maya correspondiente.

7 Indique el drea técnica o disciplina responsable de la actividad (por ejemplo: via, obra civil,
estructuras, etc.).

8 Estado en el que se encuentra el elemento a intervenir.

9 Marcar la accion ejecutada durante la intervencion (limpieza, revisién, reparacién,
sustitucion).

10 Sefiale el componente principal de la infraestructura o sistema sobre el cual se realiz6 la
actividad.

11 Esple.tciﬁcar la parte o secciéon o equipo del elemento intervenido donde se efectuara la
accion.

12 Indicar la Unidad y Modelo del equipo intervenido.

13 Marcar en el caso de ser un mantenimiento preventivo.

14 Marcar en el caso de ser un mantenimiento correctivo.

15 Marcar en el caso de realizarse pruebas.

16 Indicar la descripcion de la actividad.

17 Indicar el codigo del material usado.

18 Indicar la cantidad de material usado.

19 Indicar la unidad del material usado.

20 Indicar la descripcién del material usado.

21 Incluir evidencia fotografica.

22 Indicar observaciones en caso de existir.

23 Nombre, firma y nombre de la empresa del técnico de mantenimiento.

24 Nombre y firma del Supervisor Técnico.

25 Nombre, cargo y firma del encargado del inmueble.
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Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Para su... (6)

C.C.P-

Formato 3

No. TMM/CGMIF/...(1)

firma

(s)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa para Autorizacion de Mantenimiento.

FORMATO No. 3

1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expediciéon del documento.

Solicitud para la autorizacion de la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo,
anexando las cotizaciones correspondientes.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

Indica a quienes se les manda copia del documento.

o [N £y w|N
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Defensa
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Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Parasu... (6)

CCR-

Formato 4

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencién... (2)

firma

(s)
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Numeral Descripcion

1

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa del Reporte de Observaciones.

FORMATO No. 4

Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Indica el cuerpo del texto, se realiza el reporte de observaciones.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

AW N

Indica a quienes se les manda copia del documento.
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Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II 1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES
Formato 5
Defensa ‘,.,:',; Unidad de Administrackn de :nll'faulru(:ml };-'
" ——— C General de a Ferroviana ﬁ‘

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Respansable in

Inmueble: 4

Fecha: [F]
Ubicacion: %

No de Servicio;

Trama

Hoja 1

Actividad Limpleza Revision Reparacion osmsion
Especialidad: mn Estatus: (L] 4 g Renavaoion
Realizada: (% L t 9
Elemento intervenido: (o) Subelemento / Equipo: [RR1] Unidad / Modelo:
Mantenimiento preventivo  Mantenimiento correctivo Realizaron pruebas Resultados/observaciones pruebas: 116)
"3y 4y (15)  (SL) [ NO)
Descripoion actividad: nn
| Total de
Codigo | Cantidad Unidad Descripcion material Precio unitario:
material:
| 4 4
e (19) (200 zn 23}
Total general: (24)
Reporte fotografico: 25)
Observaciones: 28]
Realizo actividad Supervisor técnKo Vahdo Conformidad
Terico en mantenimient e, Gral Manto Infra Fermy Coord Gral Manto Infra Feirow Ercargaco del simurtie
2n {8} 29
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VERSION 11 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS INMUEBLES

Numeral Descripcién

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Registro de Mantenimiento.

FORMATO No. 5

1 Nombre del Personal de la Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov. el cual realiza la visita.

2 Fecha correspondiente (dd/mm/aa).

3 Numero de folio del servicio.

4 Edificacion a la cual se esta llevando a cabo la visita.

5 Localidad del inmueble.

6 El tramo del Proyecto de Tren Maya correspondiente.

7 Indique el &rea técnica o disciplina responsable de la actividad (por ejemplo: via, obra civil,
estructuras, etc.).

8 Estado en el que se encuentra el elemento a intervenir.

9 Marcar la accion ejecutada durante la intervencion (limpieza, revisidén, reparacion,
sustitucion).

10 Sefiale el componente principal de la infraestructura o sistema sobre el cual se realizé la
actividad.

11 Espe‘ciﬁcar la parte o seccién o equipo del elemento intervenido donde se efectuara la
accion.

12 Indicar la Unidad y Modelo del equipo intervenido.

13 Marcar en el caso de ser un mantenimiento preventivo.

14 Marcar en el caso de ser un mantenimiento correctivo.

15 Marcar en caso de realizarse pruebas.

16 Indicar el Resultado u observaciones de las pruebas.

17 Indicar la Descripcion de la actividad.

18 Indicar el Codigo del material usado.

19 Indicar la Cantidad de material usado.

20 Indicar la Unidad del material usado.

21 Indicar la descripcion del material usado.

22 Indicar el precio unitario del material usado.

23 Indicar el precio total del material usado.

24 Indicar el precio de todos los materiales usados.

25 Incluir evidencia fotografica.

26 Indicar observaciones en caso de existir.

27 Nombre, firma y nombre de la empresa del técnico de mantenimiento.

28 Nombre y firma del Supervisor Técnico.

29 Nombre y firma de quien valida la informacién.

30 Nombre, cargo y firma del encargado del inmueble.
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Anexo 1
DIRECCION GENERAL TREN MAYA 5.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
M AYA COORDINACION GENERAL DE FINANZAS
SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO
Folio | | | Fecha |
Area requirente
Partida Presupuestaria
Fuente de Financiamiento Propios
Nombre del
Beneficiario
Institucion Cuenta CLABE
Bancaria
Nombre del Procedimiento /
adquisicién
Contratoo M/A
Convenio No.
Tipo de i FACTURAS No.
procedimiento
Importe a Pagar s I Moneda MXN Peso mexicano
Importe en Letra ( pesos con 00/100 M.N.)
Descripcion del
Bien
o Servicio
Periodicidad N/A
OBSERVACIONES
Solicita VoBo
Adrmiristrador de Contratos Coord Gial ds Pecs
Mats y Svs Crals
Autornizo.
Ce Tit. de la Uridad de Admaon.y Finanzas, Tren Maya
SAdeCV
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Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Parasu... (6

c.c.p.

Formato 6

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencién... (2)

firma

(s)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa.

FORMATO No. 6

1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

2 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

3 Lugar y fecha de expedicion del documento.

4 Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.
5 Nombre y firma de la Coordinacion General emisora del documento.

6 Indica a quienes se les manda copia del documento.
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: M
Inmuebles.

antenimiento Correctivo de los | Fecha:

31 AGO 2026

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizo:

1.C. Genaro Salgado arg s.

Titular de la Di caon
Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria

=Y/

Reviso:

Mtro. Alfredo pino Noguez.
Titul e la Coordinacion

General de Mantenimiento de ™
Infraestructura Ferroviaria.

Zona Sur,
Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcion
10-03-2025 L Creacion del procedimiento.
" Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica para
31 AGO ! IL. la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de
Procedimientos.

—
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VERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES
Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de los caminos y/u obras transversales de Tren Maya, S.A. de
CV. a fin de prolongar la vida util, garantizar la funcionalidad, seguridad y operatividad de la
infraestructura.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinaciéon General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. El servicio de mantenimiento preventivo de los caminos y obras transversales se llevara a cabo
por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el Plan de
Comunicacion, de conformidad con lo establecido en el Plan de Mantenimiento de Via Férrea de
Tren Maya.

4. Los programas de mantenimiento preventivo de los caminos y obras transversales deberan ser
aprobados por Tren Maya, S.A. de C.V., previo a su ejecucion.

5. En el presente procedimiento, se empleardan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:

a. "Direcciébn de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizara para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.

b. “Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” comprendera a las
Gerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Tenosique, Edzna,
Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.
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Defensa

Secretaria de la Deferna Nacional

c. "“Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” integrara a las
Subgerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Edzna, Puerto
Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

Siglas

CGMIF Coordinaciéon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria

GMICOT Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.

SMICOT Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, caminos y O.T.

CGF Coordinacién General de Finanzas

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Transversales.

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién e (1) Programa de
General de o o Mantenimiento
- Acuerda los programas de mantenimiento ;
Mantenimiento . Preventivo de ;
1 preventivo anual, mensual y semanal de i 1 dia
de : Caminos y Obras
los caminos y obras transversales, y turna.
Infraestructura Transversales
Ferroviaria (Anexo 1)
’ ; Solicita a los proveedores contratados la
Direccién de . o L X
N ejecucién del mantenimiento preventivo
Mantenimiento . g
2 de de los caminos y obras transversales, y| ¢ Medios 1dia
notifica a las areas de competencia la Electrénicos
Infraestructura I :
B fecha de inicio de los trabajos
Ferroviaria ;
correspondientes.
; Realiza el seguimiento del
Gerencia de - :
. mantenimiento preventivo efectuado por
Mantenimiento :
3 los proveedores conforme a lo|e (1)Anexo1 3 dias
de Inmuebles, :
: programado, y una vez concluidos los
Caminosy O.T. .
trabajos, turna.
Realiza la inspeccion en campo de los
Subgerencia | trabajos de mantenimiento preventivo
de ejecutados y requisita el formato de | e (2) Formato de
4 | Mantenimiento | Inspeccién, especificando los trabajos Inspeccion 2 dias
de Inmuebles, | realizados, la fecha de inicio, de (Formato 1)
Caminos y O.T. | terminacién, asi como el nombre y firma
del/los responsables.
5 Gerencia de | Verifica los resultados obtenidos en el | « (1) Anexo 1 1dia
Mantenimiento | formato de inspeccién, a fin de |e (2) Formato1 X
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VERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS '
TRANSVERSALES
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Transversales.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
de Inmuebles, | corroborar que el servicio de
Caminos y O.T. | mantenimiento preventivo se haya
ejecutado conforme a lo contratado y
programado.
(EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
Gerencia de Elabora el oficio de observaciones, ,
. ) e (3) Oficio de
Mantenimiento | especificando  los  hallazgos  y/u ; -
6 5 g Observaciones 1 dia
de Inmuebles, | omisiones detectadas en el servicio de
. i ; ; (Anexo 2)
Caminos y O.T. | mantenimiento preventivo e informa.
Direccion de
Mantenimiento | Valida el oficio de observaciones, rubrica
7 de y presenta a la CGMIF a fin de obtener la | « (3) Anexo 2 1dia
Infraestructura | firma correspondiente. &
Ferroviaria
Coordinaciéon | Firma oficio e instruye a la DMIF realizar
General de el tramite del documento con el
8 Mantenimiento prestadlor del servicio de mantenimiento e (3) Anexo 2 1 dia
de preventivo, para solventar los hallazgos
Infraestructura | y/u omisiones en la infraestructura
Ferroviaria ferroviaria.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 2
SI
e (2) Formato 1
Subgerencia e (4) Solicitud para
de Requisita el formato de solicitud para Tramite de Pago
9 | Mantenimiento | trdmite de pago y elabora la tarjeta (Anexo 3) 1dia
de Inmuebles, | informativa para la CGF. e (5) Tarjeta
Caminosy O.T. Informativa
(Formato 2)
Gerenlua. de Verifica la informacion de los | e (2) Formato 1
Mantenimiento N . ’
10 S —— documentos proporcionados y rubrica la | e« (4) Anexo 3 1 dia
: rj orrespondiente. s (5) Formato 2
Caminos y O.T. wafjete pond (5)
Dlrecciérf de Apru.eba la tarjeta informativa .y la e (4) Anexo 3 ‘
11 | Mantenimiento | solicitud de orden de pago, rubrica y 1dia
e (5) Formato 2
de presenta.
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TRANSVERSALES
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Transversales.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Infraestructura
Ferroviaria
Coordinacién
General de . g ;
R — Firma la tarjeta correspondiente e
12 de instruye al personal Operativo Técnico | e (5) Formato 2 1 dia
realizar el trdmite del documento.
Infraestructura
Ferroviaria
éLA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacién
General.de Acuerda a la DMIF atender los .
Mantenimiento i . e Medios .
13 requerimientos necesarios para que la i 1 dia
de CGF efectle el pago a los proveedores B
Infraestructura )
Ferroviaria
Direccidn de
dnREnIRIERES Solventa los requerimientos solicitadosy [ ¢  Medios ,
14 de . ., . . 2 dias
remite la documentacién a la CGF. Electrénicos
Infraestructura
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
Coordinacién * ()Anexo1
Recibe la notificacién de la CGF mediante | ¢  (2) Formato 1
General de :
. el cual se informa el pago efectuadoalos | «  (3) Anexo 2
Mantenimiento i ]
15 de prestadores del servicio de| e (4) Anexo3 1dia
mantenimiento preventivo y turna para | ¢ (5) Formato 2
Infraestructura . . . .
S su clasificacion y archivo. e Medios
Ferroviaria

Electrdnicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VERSION 11

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Trasversales

Coordinacié il de de Direccién de de de M: de bl Subgs ia de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Caminosy O.T. Inmuebles, Caminos y O.T.
1 2 3 4
Solicita a los proveedores
Acuerda los programas de contratadas la ejecucidn del Realiza el seguimiento del Realiza la inspeccidn en campo de
mantenimiento p ¥ jento y notifica a las ' efectuado y una —————i s trabajos ejecutados v requisita
turna. dreas de competencia la fecha de we concluldos los trabajos, turna. &l formato correspondiente.
inicia.
A ]
5
Verifica los resultados en el
formato de inspeccidn, a fin de
corrobarar que el servicio se haya
ejecutado conforme a lo
contratado y programado.
1
|
L‘O—Iﬂ
9
£El proveedor Requisita el formato de solicitud|
epecutd el mantenimiento 5i I' para trimite de pago v elabora
conforme ala la tarjeta informativa para la
@ contratada? CGF
21
15,
No 5|
8 7 el RE B
Valida el oficio de Elabora el oficia de

Firma oficio e instruye realizar ¢l
tramite con el prestador del

observaciones, rubricay ™

observaciones, especificando los)

servicio, para solventar los
hallazgos y/u omisiones.

=

12

Firma la tarjeta correspondiente e
instruye al personal <

presenta a fin de obtener la
firma correspandiente.

S

11

Aprueba la tarjeta informativa y

hallazgos y/u omisiones
detectadas e informa

=

10

Werifica la inf ibn delos | o

a solicitud de orden de pago,

Técnico realizar el trdmite del
dacumenta.

£La CGF efectia el pago 2
los proveedores?

No
i 13
Si ! Acuerda atender ko

| requerimientos necesarias para

documentos y rubrica la tarjeta.

rubrica y presenta.
L./'i:
>

14

Solventa los requerimientos
solicitados y remite la

Y

| que la CGF efectie ol pago alos
proveedores.

15
-

| Recie [a natificacin de 13 CGF |
' | mediante el cual se informa el | o

documentacion a la CGF

-

pago efectuado a los
prestadores de sendicio y turma

-—
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES

Defensa

Secretaria de la Defena Nacional

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa de Mantenimiento Preventivo de Caminos y Obras Transversales (Anexo 1).
2 Formato de Inspeccion (Formato 1).
3 Oficio de Observaciones (Anexo 2).
4 Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 3).
5 Tarjeta Informativa (Formato 2).
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II
TRANSVERSALES
Defensa PROGRAMA MENSUAL DE MANTENIMIENTO MAYA
Secrrtaris de la Deferia Naconsl 1
DIVISION: MES A PROGRAMAR:
Periodicidad Cantidad de activos
Actividad 7 ||| - )
minima (uds o kms) z|lzlz|z]| =z
ZE|lX| = 5 E
wi v w
Auscultacion geometrica Mensual
Auscultacion ultrasénica Anual
Recorridos en cabina Mensual
Mantenimiento
reventivo de via
P Recorridos a pie Anual
Inspeccion con vehiculo hi-rail 2veces /semana
Inspeccion del estado de las soldaduras Segun necesidad
§
‘s Mantemimiento Desvios o cambiavias Bimestral
3 preventivo de
-%. aparatos de via Aparatos de dilatacién Mensual
o >
E .g Topera de friccion 6 Meses
g3
> = Toperas Topera fija Anual
E 3 Otros elementos
Q. 3 Topera deslizante 6 Meses
O &
- .
E .5 Calces descarnladores Anual
o
rd a Mantenimianto Control de vegetacion Sesun necesidad
w
= 2 praventivo de
E ; ejecucion Mantenimiento funcional de aparatos de via 3 Semanas
T
0
g Recorndos en cabina Mensual
o
o
o Recorridos a pie por la traza Anual
o
Inventario Al comienzo
Mantenimiento Inspeccion rutinana Anual
preventivo de
infraestructura inspataisnde Inspeccion principal 10 Anos
as Insp. principal losas
estructuras p. princip & Afios
karsticas
Inspeccion especial Sesun necesidad
En general, cuando sea
Pruebas de carga
necesario.
E ) mr aran las inspecciones de preventivo que cofrespondan en el mes o progr 1
Hoja1de2
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
M AY A| COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA il
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
VERSION I TRANSVERSALES
Formato 1
| I | CODIGO: TM-CGMIF-INM-OT-0001 I 1 ]
1. DATOS GENERALES

Responsable: (02)
Distrito: (03) Municiplo: (04) Fecha: (0s)
Nombre de la obra: 2] PK: (o7 Iu'n. de servicio: {o8)

(20)

21

(22)

4. REPORTE FOTOGRAFICO

Supervisor:

5. VALIDACIGN Y FIRMAS

Jefe superior :

(23)

(24
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS e
VERSIONII TRANSVERSALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Reporte de Inspeccion.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcion

Codigo: Codigo del instrumento denominado "Formato de Incidencia de Obras
Transversales".

5 Responsable: Nombre del servidor publico, supervisor o drea encargada de la actividad o
mantenimiento.

3 Distrito Segmento donde se realiza la inspeccion.

4 Municipio: Municipio en el que se localiza la obra o estructura.

5 Fecha: Fecha en que se realiza la inspeccién.
6

7

8

Nombre de la obra: Denominacién de la estructura o infraestructura.
PK: Punto kilométrico (PK) donde se encuentra ubicada la estructura dentro de la linea

ferroviaria.
No. De servicio: Numero de folio asignado a la inspeccién.

9 Viaducto: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un viaducto ferroviario.

10 Paso Ganadero: Marca la opcion cuando la estructura corresponde a un paso ganadero.

11 Paso de Fauna: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso de fauna.

12 Paso peatonal: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso peatonal.

13 Paso Inferior Vehicular (PIV): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso
inferior vehicular.

14 Paso Superior Vehicular (PSV): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso
superior vehicular (PSV).

15 Paso Superior Ferroviario (PSF): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso
superior ferroviario (PSF).

16 Obra de drenaje transversal: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a una obra
de drenaje transversal (ODT).

17 Sistema: Indica el sistema principal al que pertenece el elemento intervenido (obra civil,
drenaje, estructura, etc.).

18 Subsistema: Sefiala el componente secundario o categoria especifica dentro del sistema
principal.

19 Componente: Identifica el elemento particular que serd inspeccionado, intervenido o
mantenido.

20 Descripcion: Espacio destinado para detallar las actividades realizadas, condiciones
encontradas, dafos detectados y acciones ejecutadas o recomendadas.

21 Observacién: Aspectos relevantes o trabajos por concluir.

22 Reporte fotografico: Imagen del elemento de inspeccion.

23 Supervisor: Nombre y firma del supervisor responsable.

24 Jefe superior: Nombre y firma del responsable que valida la orden. z
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Anexo 2

Tren Maya S.A. de C.V.

Oficio No. TMM /CGMIF / 300X

Asunto: Atencicn a cbservaconas.

Ampliacidon Revolucidén, Mérida, Yuc, a __ de X0000( de
2000

Disunguice INNEG————

Por orden del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M., Dir. Gral. de Tren Maya 5.A. de C.V., ma &3 grato enviar 2 usted

un cordial saludo, al tampo que hage da su conccimiente que =n relacisn [ NGTGTGNGGTGTNGGEE
. &

I - Cooc. Gral. Manto. Infra. Farroy. realzd una inspeccion en e sitic de los trabajos en 13

cual se detactarcn las siguientas cbservaciones:

For lo anterior, agradeceré a usted, ordene al imterior de su eqguipo, a fin de informar a esta Entidad 1a
justificacidon o comentarios respecto a las observaciones comentadas, en el entendido gue se realizaria una

susvrucion incagra! [

Lz informacion contanida en el presente documento podria ciasificarse como resarvada y/o confidencial, de
conformicad con lo 2stablecido 2n los _ de la Ley General d2 Transparencia y Acceso 3 13
Informacion Plblica y 2n concordancia con la normatividad aplicable a 231a institucion

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para reiterarle las saguridades de mi  atenta
distinguida considerscion.

y

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Ralaccion

Coord. Gral. Manto. Infra. Ferroy.

Para su Superior conocimiento.
G.C0. £l C. Dir. Gral., “Tran Maya, 5.A. g2 CV. - Presanta.

Para su conocimiento.
6.c.p. £I C. Titular de /3 Unidad de Administracion de infraestruciura. - Prasenta.
6.5.2. 1a Coord. Gral. Manto. Infra. Faprgy. - Presente
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M AY A|_COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA b ol S
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
VERSION II TRANSVERSALES
Anexo 3

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MAVYA COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

Folio i | | Fecha ]

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financlamiento Promos.
Nombre del
Beneficiario
Institucion Cuenta CLABE
B ia

Nombre del Procedimiento /

adquisicion

Contratoo N/A
Convenio No.

Tipo de N/A FACTURAS No.
procedimiento
Importe a Pagar 3 Moneda ] MXN Peso mexicano
Importe en Letra ( pesos con 00/100 M.N.)

Descripcion del

Bien
o Servicio
Periodicidad M/A
OBSERVACIONES
Solicita Vo Bo
Administrador de Contratos "
’ Coord. Gral. de Recs.
Mats y Sva Crals
Vo Bo Autonzo
Coord Cral de Fimanzas. Tit. de la Unidad do Adman.y Finanzas, Tren Maya
SA deCV
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Formato 2

Tren Maya, S.A. de C.V.,

Cuerpo del texto... (4)

Para su... (6

C.C.p.

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencion... (2)

firma

(5)

y
/

V/
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TRANSVERSALES
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa.
FORMATO No. 2
Numeral Descripcién

Indica el folio del documento de la Coordinacion General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicidn del documento.

Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

ook liwWiN|—

Indica a quienes se les manda copia del documento.

\ﬁ*“-“-
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TRANSVERSALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMINOS Y OBRAS

Defensa

Secretaria de la Defermna Nacional

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de Caminosy

Obras Transversales.

Fecha:

Descripcidn y justificacion de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, ambito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizo:

I.C. Genaro Salggﬁb/&argas.

Titular de la Direccion
Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria

Reviso:

Mtro. Alfredo Espino Noguez.
ular de la Coordinacién
General de Mantenimiento de <

Infraestructura Ferroviaria.

Aprob6:

l’ -
2

Mtro £

i

Zona Sur.
I ¥
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
10-03-2025 L Creacion del procedimiento.
i Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica
AGO 2026 1. para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de
Procedimientos.
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Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de los caminos y obras transversales de Tren Maya, S.A. de C.V.,,
derivado de averias, incidencias y/o anomalias presentadas, con el propésito de restablecer la
funcionalidad de la infraestructura afectada.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regirad conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. El servicio de mantenimiento correctivo de los caminos y obras transversales se llevara a cabo
por los proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el Plan de
Comunicacion vigente, de conformidad con lo establecido en el Plan de Mantenimiento de Via
Férrea de Tren Maya.

4. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucion de las actividades descritas:

a. "Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizard para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur,

b. "“Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” comprendera a las
Gerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Tenosique, Edzna,
Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpuijil y Felipe Carrillo Puerto.

c. “Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.” integrara a las
Subgerencias de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T. de Teya, Edzna, Puerto

Morelos y Felipe Carrillo Puerto.
\

\
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Siglas
DG Direccion General
UAI Unidad de Administracién de Infraestructura
CGMIF Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GMICOT Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.
SMICOT Subgerencia de Mantenimiento de Inmuebles, Caminos y O.T.
CGF Coordinacién General de Finanzas

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
., o 1) Ofici
Coordinacion Acuerda las solicitudes de ( ). . ciode
2 s : Solicitud de
General de mantenimiento  correctivo de los i
- ; Mantenimiento ;
1 Mantenimiento de | caminos y/u obras transversales que (Formiato 1) 1 dia
Infraestructura presentaron anomalias, incidencias y/o M e
Ferroviaria averias, y turna. .
Electrénicos
Direccion de Establece lineas de accion para la
e 7z : i , (1) Formato 1
5 Mantenimiento de | inspeccion de los caminos y/u obras Medice 1 dia
Infraestructura transversales que requieren s
N S : Electrénicos
Ferroviaria mantenimiento correctivo.
. Programa las inspecciones en la
Gerencia de .
£ infraestructura afectada, a fin de (1) Formato 1
Mantenimiento de . . .
3 corroborar en campo los dafios Medios 1 dia
Inmuebles, ; ;
; presentados en los caminos y/u obras Electrénicos
Caminosy O.T.
transversales y turna.
Verifica las incidencias, anomalias y/o
averias presentadas en los caminos y/u
. obras transversales, requisita el formato
Subgerencia de . : s
= de inspeccion, especificando los (2) Formato de
Mantenimiento de . , e o
4 trabajos realizados, la fecha de inicio, de Inspeccién ,
Inmuebles, AR ; 3 dias
: terminacién, asi como el nombre y firma (Formato 2)
Caminosy O.T. ;
del/los responsables y registra la
informaciéon en la bitacora de
verificacion. y remite.
Gerencia de Informa a la DMIF la infraestructura que
Mantenimiento de | requiere mantenimiento correctivo, ,
5 9 . - (2) Formato 2 1 dia
Inmuebles, tomando en consideracidon  los
Caminosy O.T. | resultados del formato de inspeccién. |

o
/x
[/

.
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
: - Solicita a los proveedores contratados
Direccion de . -
o las cotizaciones del servicio de N
Mantenimiento de e ; e (3) Cotizaciones :
6 mantenimiento correctivo de los 2 dias
Infraestructura . (Anexo 1)
. caminos y/u obras transversales
Ferroviaria
afectadas y turna.
. Verifica las cotizaciones proporcionadas
Gerencia de
i por los proveedores referentes al
Mantenimiento de i - ; .
7 —— servicio de mantenimiento correctivo, | ¢ (3) Anexo 1 1 dia
S g conforme a las disposiciones técnicas y
Caminosy O.T. g )
normativas aplicables.
e (3)Anexo1
; Elabora tarjeta informativa paralaDG, a | « (4) Tarjeta
Subge_rer?nma ag fin de solicitar la autorizacion del Informativa para
Mantenimiento de = - . .
8 Inmuebles servicio de mantenimiento correctivo, Autorizacion del 1 dia
Caminosy O.T. anexando . las ' cotizaciones Mantenimiento
correspondientes y remite. (Formato 3)
Gerencia de
9 Mantenimiento de | Verifica la informacién de la tarjeta y | e (3) Anexo 1 1 dia
Inmuebles, cotizaciones anexas, rubrica y remite. e (4) Formato 3
Caminosy O.T.
Direccién de
10 Mantenimiento de | Aprueba la informacién incluida en el | e (3) Anexo 1 —
Infraestructura | documento, rubrica y presenta. e (4) Formato 3
Ferroviaria
Coordinacién
General de Rubrica la tarjeta informativay somete a e (3)Anexo 1
11 | Mantenimiento de | firma del Titular de la UAI para su s (4) Formato3 1 dia
Infraestructura presentacion a la DG.
Ferroviaria
Coordinacion . e
e Recibe la autorizacién de la DG para
N ejecutar el servicio de mantenimiento ;
12 | Mantenimiento de : : e (4) Formato3 1 dia
correctivo en los caminos y/u obras
Infraestructura
o transversales afectadas y acuerda.
Ferroviaria
Direcciéon de 2
o Comunica a los proveedores .
Mantenimiento de iy e Medios ;
13 contratados la aceptacién de las oy 1 dia
Infraestructura A g Electronicos
. cotizaciones presentadas, para iniciar
Ferroviaria \

g7
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

con los trabajos de mantenimiento
correctivo.

¢EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AFECTA A LA OPERACION DEL SERVICIO FERROVIARIO?

SI
o Notifica a las areas correspondientes la
Direccion de \ - -
. fecha y hora de ejecucion del servicio de -
Mantenimiento de S : e Medios i
14 mantenimiento  correctivo en los o 1 dia
Infraestructura ; Electrénicos
o caminos y/u obras transversales
Ferroviaria
afectadas.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
NO
Gerencia de Realiza el seguimiento del
15 Mantenimiento de | mantenimiento correctivo, efectuado | e Medios > dias
Inmuebles, por los proveedores y una vez Electrénicos
Caminosy O.T. | concluidos los trabajos, turna.
Subgerencia de | Efectta la inspeccién en campo de los
Mantenimiento de | trabajos de mantenimiento correctivo .
. 3d
18 Inmuebles, ejecutados y requisita el formato (2) Formato 2 Iae
Caminos y O.T. correspondiente.
Gerencia de Verifica la informacién del formato de
17 Mantenimiento de inspeccion, a fin de Forroborar que el e (2)Formato2 1 dia
Inmuebles, servicio de mantenimiento se haya
Caminosy O.T. | ejecutado conforme a lo contratado.
:EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA
CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
Gerencia de Elabora el oficio de observaciones, )
o ; ¢ (5) Oficio de
Mantenimiento de | especificando  los  hallazgos  y/u , ,
18 g - Observaciones 1 dia
Inmuebles, omisiones detectadas en el servicio de (A 2)
Caminos y O.T. mantenimiento contratado e informa. HExD
Mag;;iﬁi;?gﬂ?g - Valida el oficio de observaciones vy
19 presenta a la CGMIF a fin de obtener la | « (5) Anexo 2 1 dia
Infraestructura ;
- firma correspondiente.
Ferroviaria
Coordinacién Firma oficio e instruye a la DMIF realizar
20 General de el tramite del documento con el | e (5)Anexo2 1 dia

Mantenimiento de

prestador del servicio de
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Infraestructura mantenimiento correctivo, para
Ferroviaria solventar los hallazgos y/u omisiones en
la infraestructura.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
 (6) Solicitud para
Subgererjlua de Requisita el formato de solicitud para Tramite de'fago
Mantenimiento de AL i (Anexo 3) ,
21 tramite de pago y elabora la tarjeta . 1 dia
Inmuebles, : . e (7) Tarjeta
, informativa para la CGF. :
Caminosy O.T. Informativa
(Formato 4)
. Verifica la informacién de la solicitud de
Gerenclape pago por concepto del servicio de
22 MErERImIERIEGE mantenimiento correctivo ejecutado en ¢ () Ariexo 3 1 dia
Inmuebles, ) e (7) Formato 4
. los caminos y/u obras transversales, y
Caminos y O.T. ; : ;
rubrica la tarjeta correspondiente.
Direccion de
23 Mantenimiento de | Aprueba la solicitud de orden de pago, | « (6) Anexo 3 1dia
Infraestructura rubrica la tarjeta y presenta. » (7) Formato 4
Ferroviaria
Coordinacion
General de Firma la tarjeta correspondiente e
24 | Mantenimiento de | instruye al personal Operativo Técnico | « (7) Formato 4 1 dia
Infraestructura realizar el tramite del documento.
Ferroviaria
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacion
General de Acuerda a la DMIF atender los e  Medios
25 | Mantenimiento de | requerimientos necesarios para que la ElactHIEas 1 dia
Infraestructura | CGF efectie el pago a los proveedores.
Ferroviaria
Direccién de
26 Mantenimiento de | Solventa los requerimientos solicitados | ¢ Medios 2 dias
Infraestructura y remite la documentacion a la CGF. Electrénicos
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 27 \
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales

No. Responsable Actividad l Documentos Tiempo

SI

e (1) Formato 1
e (2) Formato 2

Coordinacién Recibe la notificacibn de la CGF | e (3)Anexo1
General de mediante el cual se informa el pago | « (4) Formato 3
27 | Mantenimiento de | efectuado a los prestadores del servicio | « (5) Anexo 2 1 dia
Infraestructura de mantenimiento correctivo y turna | « (6) Anexo 3
Ferroviaria para su clasificacion y archivo. e (7) Formato 4
e Medios

Electrénicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS

VERSION 1 TRANSVERSALES

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales

Coordinacién General de Mantenimiento Direccién de Mantenimiento de Gerencia de Mantenimiento de Subgerencia de Mantenimiento de
de Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Inmuebles, Caminos y 0.T. Inmuebles, Caminos y O.T.
1 2 3 4
Acuerda las solicitudes de
Programa las inspecciones en la : : =
:'m":::m}:n;::;";:::f;t‘ Establece lineas de accién para la infraestructura afectada a fin de "'" ":'::;::’mm‘fL driomaitel
¥ ; inspeccidn. ¥] corroborar en campo los dafios L it
gue presentaron anomalias, resentados y tuma el formato y remite.
incidencias y/o averias, y tuma. P ) =

n T L L/i] 4]

L_/-a G ]

6 E)
Solicita a los proveedores
contratados las cotizaciones del | rrvfwma"l:nfuuuuduu e
servicio de mantenimiento requ :o.rracuvo b
correctivo y tuma. *
1 SF
7 8
labora tarjeta informativa para laf
Varlfcalas ‘3""::?:: DG, a fin de solicitar la
- prop: ¥
¥ lproveedores referentes al servicio L o e o s

11

de mantenimiento correctivo.

—2

Rubrica la tarjeta informativa y
somete a firma del Titular de la
UAI para su presentacidn a la DG,

mantenimiento, anexando las
cotizadones y remite,

Lg:

10 9
Aprueba la informacién incluida Verifica la informacidn de la
<} en el d rubricay b tarjetay anexas, [
presenta. rubrica y remite.

A 12

4

Recibe la autorizacién de la DG
para ejecutar el servicio de

Comunica a los proveedores la
de las coti

mantenimiento en los caminos
¥fu cbras transversales
afectadas y acverda.

presentadas, para iniclar con los
trabajos de mantenimiento.

J

15

Realiza el seguimiento del

| mantenimiento corrective

16

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Efectda la inspeccién en campo
de los trabajos de mantenimiento

¥ una ver
concluidos los trabajos, turna,

Verifica la informacién del
formatao de inspeccidn, a fin de

afecta a la operacion del
servicio ferroviario?

Si

A 4

Notifica a las dreas
correspondientes la fecha y hora
de ejecucidn del servicio de
mantenimiento.

14

17

correctivo ejecutados y requisita
el formato correspandiente.

wek

corroborar que el servicio se haya
ejecutado conforme a lo
contratado.
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VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de Caminos y Obras Transversales

b pago efectuado y turna parasu |

| de de Infy Direccién de M. de Gi cla de Mantenimiento de | bl Sub iade M imi de
Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Caminos y O.T. Inmuebles, Caminos y O.T.
21
2 ‘:[L‘mmm?' . Requisita el formato de solicitud
e o P para trimite de pago y elabora la
conforme tarjeta informativa para ba CGF.
alo contratado?
No
20 19 + 18

Firma oficio e instruye realizar el
tramite con el prestador del

Valida el oficio de observaciones y

|Elabou el oficio de observaciones
detectadas en el servicio de

SEMVICio, para solventar los . ]
hallazgos y/u omisiones en la

infraestructura.
=4

24

Firma |a tarjeta correspondiente e
instruye al personal Operativo

presenta a la CGMIF a fin de

obtener la firma.
L/E

23

Aprueba la solicitud de orden de

mantenimiento contratado e
informa

ol

22

Verifica la informacién de la
solicitud de pago por concepto | g

Técnico realizar el tramite del
documento.

K

£la CGF efectda
el pago a los proveedores
contratados?

No

+ 25

Acuerda atender los

pago, rubrica la tarjeta y .}

p

26

Solventa los requerimientos

reguerimientos necesarios para
que La CGF efectie el pago.

27

Recibe la notificacidn de la CGF
mediante el cual se informa el

- solicitados y remite la
documentacion a la CGF.

clasificacian y archiva,

del servicio de mantenimento, y

rubrica la tarjeta.
3
7.
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Defensa
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Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

Oficio de Solicitud de Mantenimiento (Formato 1).

Formato de Inspeccién (Formato 2).

Cotizaciones (Anexo 1).

Tarjeta Informativa para Autorizacion de Mantenimiento (Formato 3).

v (W N

Oficio de Observaciones (Anexo 2).

Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 3).

Tarjeta Informativa (Formato 4).
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(4)

Titular de la Cord. Gral. de...
Presente

Cuerpo del texto...(5)

(firma)
(6)

VERSION II [I-MP-HOMO02-CGMIF-2026
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
M AY A | COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA erensa
VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS Icretaria s prisss Maclenal
TRANSVERSALES
Formato 1
"2025, Afo de la mujer indigena ",
@.!DOS kp
& &’o
~ 7,
il ‘w 3 Entidad: Tren Maya, S.A. de C.V.
%‘ ’- Seccion:
%“L Mesa: (1)
No. de oficio:
Secretaria
dela
Defensa Nacional
EM.C.D.N. Asunto: (2)
“Tren Maya,
S.A.de C.V." Ampliacion Revolucion, Mérida, Yucatana __de _ de 20_.(3)
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS
TRANSVERSALES

VERSION II

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO No. 1

Nombre del formato: Oficio de Solicitud de Mantenimiento.

Numeral Descripcion

1

Indica el folio del documento de la Coordinaciéon General.

Hace referencia al asunto a tratar del oficio.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el Encargado Accidental de la CGMIF.

Cuerpo del texto donde se informa la incidencia, anomalia y/o averia.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

Nk jwin

Indica a quienes se les manda copia del documento.

AN



TREN
MAYA

VERSION II [I-MP-HOM02-CGMIF-2026 | Pagina 79 de 174

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Defensa

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS fecrenaria de ta pefensa Nacional
VERSION II TRANSVERSALES
Formato 2
[ 1 T COD1GO: TM-CGMIF-INM-OT-0001 T 1 ]

llnmhh: (02)

Distrito:

(03) Municipio: (o4) Fecha:

(os)

Nombre de la obra:

(08) PK: to7) No. de servicio:

(o8}

Visducto (03] D Pasa General (1§1 |Paso Fauna (1) |Paso peatonat ({31 [Paso tntericr venicutar (Pvi [13) [ |Paso Superior venicutar (PSV] (14) [ || Paso Superior Ferroviaria [PSF) (1 SJD Obra ce drenape transversal (16] I:l

2. TIPO DE ESTRUCTURA

(7 bsistema: (18)

[19)

2

2n

(22}

4. REPORTE FOTOGRAFICO

Jefe superior:

(23) (24)
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TRANSVERSALES

Numeral Descripcion

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Formato de Inspeccién.

FORMATO No. 2

1 Cddigo: Codigo del instrumento denominado "Formato de Incidencia de Obras Transversales".

2 Responsable: Nombre del servidor publico, supervisor o drea encargada de la actividad o
mantenimiento.

3 Distrito Segmento donde se realiza la inspeccion.

4 Municipio: Municipio en el que se localiza la obra o estructura.

5 Fecha: Fecha en que se realiza la inspeccion.

6 Nombre de la obra: Denominacién de la estructura o infraestructura.

7 PK: Punto kilométrico (PK) donde se encuentra ubicada la estructura dentro de la linea
ferroviaria.

8 No. De servicio: Nimero de folio asignado a la inspeccién.

9 Viaducto: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un viaducto ferroviario.

10 Paso Ganadero: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso ganadero.

11 Paso de Fauna: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso de fauna.

12 Paso peatonal: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso peatonal.

13 Paso Inferior Vehicular (PIV): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso inferior
vehicular.

14 Paso Superior Vehicular (PSV): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso
superior vehicular (PSV).

15 Paso Superior Ferroviario (PSF): Marca la opcién cuando la estructura corresponde a un paso
superior ferroviario (PSF).

16 Obra de drenaje transversal: Marca la opcién cuando la estructura corresponde a una obra de
drenaje transversal (ODT).

17 Sistema: Indica el sistema principal al que pertenece el elemento intervenido (obra civil, drenaje,
estructura, etc.).

18 Subsistema: Sefiala el componente secundario o categoria especifica dentro del sistema
principal.

19 Componente: Identifica el elemento particular que serd inspeccionado, intervenido o mantenido.

20 Descripcion: Espacio destinado para detallar las actividades realizadas, condiciones encontradas,
dafios detectados y acciones ejecutadas o recomendadas.

21 Observacion: Aspectos relevantes o trabajos por concluir.

22 Reporte fotografico: Imagen del elemento de inspeccion.

23 Supervisor: Nombre y firma del supervisor responsable.

24 Jefe superior: Nombre y firma del responsable que valida la orden.
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VERSION 11 TRANSVERSALES

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Anexo 1

- e

U T S s e i R e S S |

Lugar: . —
-

Fecha I

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

codigo Concepto [ uUnidad | P.unitaric | ©Op. | cantidada |

3
B
o
=
l
___

Partida Analisis No [ ]
ACTIVIDAD

Analisis:

MANO DE OBRA

SUBTOTAL:

!
a
m
(2]
o
[ =}
z
S
B
2
o

I N o |
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VERSION I1 TRANSVERSALES
RS
[ - Srsamees e ne |
e s S e Fecha: I
RSN ]
o m—
PRESUPUEST RA (AVALUO)
Codigo Concepto Unidad canbdad | P.unnano | imporne ~ 1
[—e——————————=]
e
e ————=1
e e |
e
_——_— [ ] ] "] R
[ sy =]
e ——————————|
=
e =]
|
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] ————— = = un] == [a==vers ==
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e
e e ]
e
EE—
[ ] = oo) [ =
] =
| e == e e M | == [asal [e5== =3 ==
e —— |
| e — [
] e
e 2 aesseeeeeemseesserse o] = [E=cuiae = <5 T o
=]
= S e [—"]
===
=] e
i ] |EE=mm e e S ] = == === === i
e ———
e s e ey
|
i = R e ey ] . [ o] st ] =]
e )
[ ]
[ e o] =
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] e ) e cre )
=
A TOTAL I I
TOTAL DEL PRESUPUESTO MOSTRADO SIN IVA: E——




VERSION II II-MP-HOMO2-CGMIF-2026 Pégina 83 de 174
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS e
TRANSVERSALES
Formato 3
Tren Maya, S.A. de C.V. Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.
No. TMM/CGMIF/...(1) y
/
Para atencion... (2) &
(dd/mm/aaaa) (3)
Cuerpo del texto... (4) /
/
//
//
firma
(5)

Egrg su,.. ‘ﬁl

C.C.R-
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TRANSVERSALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa para Autorizacién de Mantenimiento.
FORMATO No. 3

Numeral Descripcion \é
1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

i

2 Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

3 Lugar y fecha de expedicion del documento.

4 Solicitud de autorizacién para la ejecucién del servicio de mantenimiento correctivo,
5

6

anexando las cotizaciones correspondientes.
Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.
Indica a quienes se les manda copia del documento.
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TRANSVERSALES
Anexo 2

Tren Maya S.A.de C.V.
Oficio No. TMM/CGMIF/XXXX /
Asunto: Atencidn 3 cbservaconas.

Ampliacion Revolucion, Mérida, Yuc, a __ de X0000( d
b &

Ld

Cistnguice NG

Por orden del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M., Dir. Gral. de Tren Maya S.A. de C.V., m=2 es grato enviar 2 usted

un cordial saludo, al iempa que hago da su conccimiente que =n reia<isn [ NGNGNGNGNNNGGGEE
_ a Coorc. Gral. Mante. Infra. Ferrov. realizd una inspeccion en el sitio de los trabajos en la
cual ze detectaron las siguientes cbservaciones:

pS

Por lo anterior, agradecer# a ustad, ordene 3l imterior de su aquipo, a fin de informar a asta Entidad la
justificacion o comentarics respecto a las cbservaciones comentadas, an el entendico que 5@ rea izaria una

susteucion neqra) [

La informacion contenida en el presente documento podria clasificarse como reservada y/o confidencal. de

conformidad con lo establecido en los _ de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica y en concordancia con la normatividad aplicable a esta institucion

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para raiterarle las seguridades de mi atenta vy
disunguida consideracion.

Atentsmente
Sufragio Efectvo. No Releccion
Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov.

Para su Superior conocimiento.
cc2. I C. Dir. Gral, "Tran Maya, 5.4, ¢ (V.- Frasanta.

Para su conocimiento.
6.2 =1 C. Tiwular de |3 Unidad de Administracion de infraestructura. - Prasente.
c.c.p. 'a Cocord. Gral. Manto. Infra. Farrgy. - Presente
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Defensa
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Anexo 3

MAYA

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TREN UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

[ Folio | | [ Fecha |

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financlamiento Propics
Nombre del
Beneficlario
Institucion Cuenta CLABE
Bancaria

Nombre del Procedimiento /
adquisicién

Contratoo MN/A
Convenio No.

Tipo de MN/A
procedimiento

FACTURAS No.

Importe a Pagar s

Moneda i MXN Peso mexicano

Importe en Letra ( pesos con 00/100 M.N.)

Descripcion del
Bien

o Servicio

Periodicidad N/A

OBSERVACIONES

Solicita
Adrmirustrador de Contratos . =
C al. de Recs
Svs Grals
Vo Bo Autonzo

ordd, CGral de Finanzas Tit de la Urnidad de Admon.y Finanzas

SAdeCV
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VERSION 1l TRANSVERSALES
Formato 4
Tren Maya, S.A. de C.V. Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferroy.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencién... (2)

Cuerpo del texto... (4)

firma

(5)

Para su... (6)

C.C.P.
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VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMINOS Y OBRAS skt sk aad
TRANSVERSALES
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta Informativa.

FORMATO No. 4

Numeral Descripcion

Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.

oA WIN|—=

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

Indica a quienes se les manda copia del documento.

|
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TRANSVERSALES
Hoja de autorizaciéon y/o cambios del procedimiento
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Caminos y | Fecha:
Obras Transversales. 9 ARD MR

Descripcion y justificacion de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacion, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Reviso: Aprobé:
I.C. Genaro Salgayz(é Va/gas. Mtro. Alfr, Espino Noguez.
Titular de la Direccién TitGlar de la Coordinacién
Mantenimiento de General de Mantenimiento de Administracipn de
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria. Infraestructura.
Zona Sur.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L. Creacion del procedimiento.
Modificacion derivada de la emision de la Guia Técnica
AGD 7076 I para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de

Procedimientos.

\

\

/)
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VERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA SaCIei el Relna Reconnl
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA
Objetivo

Gestionar el mantenimiento preventivo de la infraestructura ferroviaria de Tren Maya, S.A. de C.V,, con
el fin de preservar su vida atil y garantizar condiciones 6ptimas de funcionalidad, seguridad y
operatividad.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinacidon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. Elservicio de mantenimiento preventivo de la infraestructura ferroviaria se llevara a cabo por los
proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el Plan de Comunicacién, de/|
conformidad con lo establecido en el Plan de Mantenimiento de Via Férrea de Tren Maya.

4. Los programas de mantenimiento preventivo de la infraestructura ferroviaria deberan ser
aprobados por Tren Maya, S.A. de C.V., previo a su ejecucion.

5. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:

a. “Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizard para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.

b. "Gerencia de Base de Mantenimiento” comprendera a las Gerencias de Base de
Mantenimiento de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y
Felipe Carrillo Puerto.

c. “Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario” integrard a las Subgerencias de
Mantenimiento Ferroviario de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos,
Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto. \

\
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Siglas
CGMIF Coordinacidon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GBM Gerencia de Base de Mantenimiento
SMF Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario
CGF Coordinacién General de Finanzas
ATV Autorizacién Tramo de Via

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacion e (1) Programa de
General de Acuerda los programas de mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento | preventivo anual, mensual y semanal de la Preventivo de la ,
1 : . 1 dia
de infraestructura ferroviaria de Tren Maya, S.A. Infraestructura
Infraestructura | de C.V,, y turna. Ferroviaria
Ferroviaria (Anexo 1)
Direccién de 5 5 2l
L Solicita la ventana de mantenimiento y la ATV
Mantenimiento ; ) :
2 da al area competente, y notifica a los| e Medios -
proveedores contratados el inicio de los Electrénicos
Infraestructura . ; ;
— trabajos correspondientes en vias.
Ferroviaria
. Instruye a la SMF realizar la inspeccién de
SETREIRe seguimiento  a los  trabajos de
3 Base de 9 e ; ) ; e (1) Anexo 1 1 dia
G mantenimiento  preventivo en  vias,
Mantenimiento
conforme a lo programado.
Efectia la inspeccién en campo de los
Subgerencia trabajos de mantenimiento preventivo
gde ejecutados y requisita el formato de|°® (2) Formato de
4 | Mantenimiento | INSPeCcion,  registrando  los  trabajos Inspeccion 3 dias
o realizados, la fecha de inicio y terminacion, (Formato 1)
Ferroviario .
asi como nombre y firmas de los
responsables.
Verifica los resultados obtenidos en el
Gerenciade | formato de inspeccion, a fin de corroborar
. . e (1) Anexo 1 ,
5 Base de que el servicio de mantenimiento 1 dia

Mantenimiento

; : e (2) Formato 1
preventivo se haya ejecutado conforme a lo

contratado y programado.
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
e —— Elabor_'a el oficio de observagpnes, (3) Oficio de
especificando los hallazgos y/u omisiones ; ’
6 Base de . I Observaciones 1 dia
. detectadas en el servicio de mantenimiento
Mantenimiento . . (Anexo 2)
preventivo e informa.
Direccion de
Mantenimiento | Valida el oficio de observaciones, rubrica y
7 de presenta a la CGMIF a fin de obtener la firma (3) Anexo 2 1 dia
Infraestructura | correspondiente.
Ferroviaria
Cardiracipn Firma oficio e instruye a la DMIF realizar el
General de -
.. tramite del documento con el prestador del
Mantenimiento . Wi\ ) .
8 ik servicio de mantenimiento preventivo, para (3) Anexo 2 1 dia
solventar los hallazgos y/u omisiones en la
Infraestructura | | A
o infraestructura ferroviaria.
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.
SI
(2) Formato 1
R (4) Solicitud
Y ggee ¢ Requisita el formato de solicitud para para Tramite de
9 o trdmite de pago y elabora la tarjeta Pago (Anexo 3) 1dia
Mantenimiento | . ; ;
- informativa para la CGF. (5) Tarjeta
Ferroviario ,
Informativa
(Formato 2)
Gerenciade | Verifica la informacion de los documentos (2) Formato 1
10 Base de proporcionados y rubrica la tarjeta (4) Anexo 3 1 dia
Mantenimiento | correspondiente. (5) Formato 2
Direccién de
11 Manteggmento Aprueba la tarjeta informativa y la solicitud (4) Anexo 3 1 dia
de orden de pago, rubrica y presenta. 5) Formato 2
Infraestructura pag yp 5)
Ferroviaria
Coordinacién | Firma la tarjeta correspondiente e instruye
12 General de al personal Operativo Técnico realizar el (5) Formato 2 1 dia

Mantenimiento

tramite del documento.

r\\x;ﬁ_‘:

—
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
de
Infraestructura
Ferroviaria
éLA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinacion
Gener.'al‘de Acuerda a la DMIF atender Ilos .
Mantenimiento - ; e Medios :
13 requerimientos necesarios para que la CGF i 1dia
de efectle el pago a los proveedores Electronicas
Infraestructura pag P ’
Ferroviaria
Direccion de
nimien s s .
Mantenimiento Solventa los requerimientos solicitados y | e Medios .
14 de . - , . 2 dias
remite la documentacion a la CGF. Electrénicos
Infraestructura
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
" e (1) Anexo 1
Caordinaion Recibe la notificacién de la CGF mediante el | ®  (2) Formato 1
General de L e (3)Anexo2
Mantanitmients cual se informa el pago efectuado a los
15 e prestadores del servicio de mantenimiento | ®  (4) Anexo 3 1 dia
preventivo y turna para su clasificacién y | *  (5) Formato 2
Infraestructura . e  Medios
s archivo.
Ferroviaria Electrénicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria

Direccién de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviarla

Gerencia de Base de M: imi

3

®
L.

[Firma oficio e instruye realizar el
tramite del documento con el

Solicita la ventana de
mantenimeento y la ATV, v

Imstruye realizar la impeccion del

o | seguimiento de los trabajos de
L —

notifica a los dores
contratados el inicio de los
trabajos en vias

mantenimiento en vias, conforme

4

Efectia la inspeccidn en campo |

de |os trabajos de mantenimiento |

¥ requisita el formato
correspondiente.

Valida el oficio, rubricay

alo contratado,
=3

5

Verifica los resultados del reporte |
de inspeccion, a fin de corroborar
4

que el servicio e haya
conforme alo contratado y
programada,

LEl proveedor
ejecutd el mantenimiento

9

Requisita el formato de solicitud
para tramite de pago y elabora

v

conforme alo
contratado?

| Elabora el oficio de
[obnervaciones, especificando oy,

presenta a fin de obtener la

A

prestador del servicio, para
sohventar los hallazgos yv/u

omisiones.
Lﬂ

12

Firma la tarjeta e instruye

h

]

L~
11

Aprueba la tarjeta informativa y

hallazgos y/u omisiones
detectadas e informa.

- =

10

Verifica la informacidn de los

¥1 1a tarjeta informativa para la
CGF.

| personal Operativo Téenico
[realizar el trémite del documento.

éLa CGF efectia
© pago a los Proveedores
contratados?

No

la solicitud de orden de pago,

rubrica y presenta. |

\5]5]

+ 13 14
s Acuerda atender los Solventa los requerimientos
requerimeentos NeCesanas para licitados y remte la

que La CGF efectde el pago a los
proveedores.

15

Recibe la notificacsdn de la CGF
mediante el cual se informa el | g

documentacidn a la CGF

pago efectuado a kos el
prestadores del servicio y turna.

YRS

¥

pr
rubrica la tarjeta.
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programa de Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria (Anexo 1).
2 Formato de Inspeccion (Formato 1).
3 Oficio de Observaciones (Anexo 2).
4 Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 3).
5 Tarjeta Informativa (Formato 2).
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

VERSION II
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA
Anexo 1
Defensa PROGRAMA MENSUAL DE MANTENIMIENTO MAYA
Secretaria de la Defenss Maconsl
DIVISION: MES A PROGRAMAR:
Periodicidad Cantidad de activos
Actividad alatal ale
minima (uds o kms) zlzlzlzl =z
= = = E =
v v wn (] “w
Auscultacion geometrica Mensual
Auscultacion ultrasonica Anual
Recorridos en cabina Mensual
Mantenimiento
reventivo de via ;
P Recorridos a pie Anual
Inspeccién con vehiculo hi-rail 2veces / semana
Inspeccion del estado de las soldaduras Segun necesidad
s
S Mantenimiento Desvios o cambiavias Bimestral
3 preventivo de
‘%. aparatos de via Aparatos de dilatacion Mensual
g >
E :g Topera de friccion 6 Meses
Z o
w o
> = Toperas Topera tija Anual
g a Otros elementos
a @
= Topera deslizante 6 Meses
O =
Z ¢
w o Calces descarriladores Anual
=5
Z o
z g. Mantenimiento Control de vegetacion Sesun necesidad
w
= g preventivo de
5 ; @jecucion Mantenimiento funcional de aparatos de via 3 Semanas
= U
0
g Recorridos en cabina Mensual
]
(%]
] Recorridos a pie por la traza Anual
a
Inventario Al comienzo
Mantemimiento Inspeccion rutinana Anual
preventivo de
infraestructura Inspeccion principal 10 Anos
Inspeccion de
estructuras Insp. principal losas
p. principal losa 5 Aiss
karsticas
Inspeccion especial Sesun necesidad
En general, cuando sea
Pruebas de carga
necesario.
*En estas columnas se indicardn las inspecciones de preventivo que correspandan en el mes a programar
Hojalde2
i = gy = = — - - ~ =3 NS \ r._ . e \
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VERSION I1 INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA
Formato 1 (hoja 1)
{ g ] TM-CGMIF-105.2.14.2 [ o1}

RALES DE LA ORDEN

N* Orden de Trabajo: {02) [03) Estado: (-]
(os) Origen: (08) Cédigo GMAO: (o7)
Fecha [08) Hora [o9) Fecha (10)
|Hora Fin: ] Total (hk (12) Ventana Operathva: 13)
2. UBICACION TECNICA [ ACTIVO
Distrita: (14) (15) Via: {16)
PK Inicial: (17 PK Finak (18) Longitud (m): {19)
(20) (211 1D Activo: (22)
(Componente: (23) p (24)
3. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Solicitante: (25) Procedimiento: (26)
Descripcién del trabajo a realizar:
[F3]]
Y DD .
N Nombre del Técnko Categoria Cédigo Fecha H. Inkclo H Fin Horas H.Extra Costo/h Total
(28) (29) (30) (31) (32) (33) (34) (35) (38) (37) (38)
TOTAL MANG DE OBRA (as)
N Cédigo Descripcién del Material UM Cantidad P. Unitaric Costo Total Almacén
(40) (41) (42) 143) (44) (45) (48) (47)
TOTAL MATERIALES (43)
AQ ;i L L
N* Cédigo éndela inaria y equipo um Cantidad P. Unkarlo Total
(43) (50) (51) [52) (53) 154) (55] |56)
TOTAL Y EQUIPO (57)
7. DIAGNOSTICO TECNICO (INFORMACIGON PARA GMAD)
Cédigo de Falla |58) Causa Ratz (53]
Modo de Fallo: (60) |Efecto: 61)
c (62) JiAtecta servicior: | (63) LTV | (62)
Trabajo realizado:
165) y
Obser | Pendi
|66)
9. VALIDACIG A
Ejecutd (Mantenedor): Supervisd (Jefe de Equipo): Reciblé (Responsable):
(67) (68) 189)




TREN
MAYA

VERSION II

I[[-MP-HOMO02-CGMIF-2026 | Pagina 98 de 174

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

VERSION II

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

Formato 1 (hoja 2)

10. REPORTE FOTOGRAFICO

ANTES
(70)

(7)

DESPUES
(72)

Y
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Numeral Descripcion

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Formato de Inspeccion.
FORMATO No. 1

1 Folio del reporte "TM-CGMIF-10S.2." namero del distrito, fecha (aammdd) y nimero orden.
2 NUmero consecutivo asignado por el sistema o area de control.
3 Alta, Media o Baja segun criticidad.

4 Abierta, Programada, En ejecucién, Cerrada.

5 Preventivo, Correctivo, Predictivo.

6 Area o sistema que genera la solicitud.

7 Identificador en el sistema de gestion de mantenimiento.

8 Fecha en que se inicia la orden.

9 Hora real de inicio de los trabajos.

10 Dia en que se concluye la orden.

11 Hora real de término de los trabajos.

12 Total de horas efectivas trabajadas.

13 Periodo autorizado para ejecutar el trabajo.

14 Segmento de via o infraestructura donde se realiza el mantenimiento.
15 Descripcion del recorrido o ubicacién dentro del tramo.

16 Tipo de via: Via 1, 2, Ambas, Estacion, Taller, Desvio.

17 Punto kilométrico de inicio del trabajo.

18 Punto kilométrico de término del trabajo.

19 Extension del tramo intervenido en metros.

20 Elemento principal intervenido.

21 Subdivisién técnica del sistema principal.

22 Cédigo unico del activo intervenido.

23 Parte especifica del sistema.

24 Ubicacién fisica o geografica del activo.

25 Nombre del drea o persona que solicita el mantenimiento.

26 Norma, protocolo o método aplicado.

27 Detalle breve y claro de la actividad programada.

28 Numero consecutivo del técnico registrado.

29 Nombre completo del personal que ejecuta el trabajo

30 Cargo o especialidad del técnico.

31 Identificador interno del trabajador.

32 Dia en que se realiz¢ la actividad.

33 Hora de inicio del servicio.

34 Hora de término del servicio \

7 //
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35 Tot al de horas trabajadas.
36 Horas adicionales fuera del horario regular.
37 Tarifa por hora de trabajo.
38 Costo total por técnico.
39 Suma de todos los costos de personal.
40 Numero consecutivo del material utilizado.
41 Identificador del material en el sistema.
42 Nombre y caracteristicas del material.
43 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).
44 Numero total de unidades empleadas.
45 Precio unitario del material.
46 Resultado de cantidad x precio unitario.
47 Cédigo o nombre del almacén de origen.
48 Suma de todos los costos de materiales.
49 Numero consecutivo del material utilizado.
50 Identificador del material en el sistema.
51 Nombre y caracteristicas de la maquinaria y equipo.
52 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).
53 Numero total de unidades empleadas.
54 Capacidad de trabajo del equipo en condiciones normales.
55 Precio unitario de maquinaria y equipo.
56 Resultado del calculo Cantidad x P. Unitario (ajustado por rendimiento si aplica).
57 Sumatoria del total.
58 Identificador del tipo de falla detectada.
59 Descripcion técnica del origen del problema.
60 Forma en que se manifiesta la falla.
61 Consecuencia operativa o funcional.
62 Nivel de gravedad (N1, N2, N3, N4).
63 Indicar si la falla afecta la operacion ferroviaria (Si/No).
64 Indicar si se requiere Limitacién Temporal de Velocidad (Si/No).
65 Descripcion breve del mantenimiento ejecutado.
66 Aspectos relevantes o trabajos por concluir.
67 Nombre y firma del técnico ejecutor.
68 Nombre y firma del supervisor responsable.
69 Nombre y firma del responsable que valida la orden.
70 Imagen del antes de los trabajos.
71 Imagen del durante de los trabajos
72 Imagen del después de los trabajos.
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Anexo 2

Tren Maya S5.A.de C.V.

Oficio No. TMM/CGMIF/XXXX

Asunto: Atencion 3 observacionas.

Ampliacion Revolucion, Mérida, Yuc., a ___ de X000 de
200

Cisunguice I

Por orden del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M., Dir. Gral. de Tren Maya 5.A. de C.V., ma es grato enviar 3 usted

un cordial saludo. al tempe que hage da su cencaimiente aue =n re'acisn || NGTGTGTNEGGEEEEEEE
I : Coorc. Gral. Manto. Infra. Farrov. realizd una inspeccion en el site de los trabajos 2n 13
cual 38 detectaron las siguiantas observaciones:

Por lo anterior, agradecers 3 ustad, ordena 3l interior de su 2quipo, a fin de informar a asta Entidad 13
justificacidn o comentarios respacio 3 las obsarvaciones comentadas, en el entendido gue se realizaria una

susvrucion meegra! [

La informacion contanida en el presente documento podria clasificarse como reservada y/o confidencial. de
conformidad con lo astablecido en los — de la Ley General da Transparencia y Acceso a Ia
Informacidn PUblica y en concordancia con la normatividad aplicable a e3ta institucion

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para raiterarle las saguridades de mi atenta
disunguida consideracion.

Azentamente
Sufragic Sfectvo. No Rsleccion
Coord. Gral. Manto. Infra. Fecrov.

Para su Superior conocimiento.
560 &l C. Dir. Gral., “Tran Maya, 5.A. ge CV.2- Presente.

Para su conocimiento.
c.c.0. EI C. Titular de la Unidad ce Administracién de infragstructura. - Prasanta.
6.2 'a Coord. Gral. Manto. Infra. Farrpy. - Presente
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Anexo 3

TREN
MAYA

[ Folio | |

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

| Fecha |

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financlamiento

Propios

Nombre del
Beneficiario

Institucién
Bancaria

Cuenta CLABE

Nombre del Procedimiento /
adquisicién

Contratoo M/A
Convenio No.

Tipo de N/A
procedimiento

FACTURAS No.

Importe a Pagar

H Moneda MXN Peso mexicano

Importe en Letra

( pesos con 00/100 M.N.)

Descripcion del
Bien

o Servicio

Periodicidad

N/A

OBSERVACIONES

Solicita
Administrador de Contratos

VoBo

Coord. Gral. de
Mats y Svs Gra

VoBo

Coord. Gral. ge Finanzas

Autonzo
Tit. de la Unidad de Adman.y Finanzas Tren Maya
SAdeCV
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Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Parasu... (6

C.C.p-

Formato 2

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferroy.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencion... (2)

firma

(s)

N _\_\\\‘m
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa.

FORMATO No. 2

Numeral Descripcién

1

Indica el folio del documento de la Coordinacion General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

| WwN

Indica a quienes se les manda copia del documento.
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VERSION II MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA YA S I Defecn Hacienal
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la | Fecha:

Infraestructura Ferroviaria. 8 h R
1 AGD 0%

Descripcién y justificacién de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacién, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emisién de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Revisé: Aprobo,

e V4
I.C. Genaro Salgado ¥argas. Mtro. Alfre spino Noguez.
Titular de la Diréccid Titufar de la Coordinacion

4 20
T TV
sheia i

__—pitular de la Unidad de

Mantenimiento de General de Mantenimiento de | Admjnistracién de Infraestructura.
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria.
Zona Sur.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcién

10-03-2025 I. Creacidon de Procedimiento.

X Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica para
AGD 2076 I, la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de
Procedimientos.
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Secretaria de la Defensa Nacional

Objetivo

Gestionar el mantenimiento correctivo de la infraestructura ferroviaria de Tren Maya, S.A. de C.V.,
derivado de averias, incidencias y/o anomalias presentadas, con el propdsito de restablecer la
funcionalidad de las vias afectadas.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Mantenimiento
de Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

7

El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Gnicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:
a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.
b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
c. Reglamento del Servicio Ferroviario.
d. Manual de Organizaciéon General de Tren Maya, S.A. de C.V.
La Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria ser4 la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.
El servicio de mantenimiento correctivo de la infraestructura ferroviaria se llevara a cabo por los
proveedores contratados, los cuales se encuentran registrados en el Plan de Comunicacion, de
conformidad con lo establecido en el Plan de Mantenimiento de Via Férrea de Tren Maya.
En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:
a. "Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizard para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.
b. “Gerencia de Base de Mantenimiento” comprenderd a las Gerencias de Base de
Mantenimiento de Teya, Tenosique, Edzng, Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpuiil y
Felipe Carrillo Puerto.
c. “Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario” integrard a las Subgerencias de
Mantenimiento Ferroviario de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos,
Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.

—T
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VERSION II SRR AR
Siglas
DG Direccién General
UAI Unidad de Administracién de Infraestructura
CGMIF Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GBM Gerencia de Base de Mantenimiento
SMF Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario
CGF Coordinacion General de Finanzas
ATV Autorizacion Tramo de Via

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
. - 1) Oficio de
Coordinaciéon Acuerda las solicitudes de ( ). .
S : Solicitud de
General de mantenimiento correctivo de la S
.. . — Mantenimiento ;
1 Mantenimiento | infraestructura ferroviaria que (Forimnato 1) 1 dia
de Infraestructura | presentaron anomalias, incidencias y/o Kisdliss /
Ferroviaria averias, y turna. i
Electrénicos
Direccion de ” i
- Establece lineas de accion para la (1) Formato 1
Mantenimiento . _. . . .
2 inspeccion de la infraestructura que Medios 1 dia
de Infraestructura . i ; S
o requiere mantenimiento correctivo. Electrénicos
Ferroviaria
. Programa las inspecciones
Gerencia de Base 9 . P (1) Formato 1
correspondientes, a fin de corroborar en : :
3 de i . Medios 1 dia
e campo los dafios presentados en vias e . .
Mantenimiento : Electrénicos
informa.
Direccién de Solicita la ventana de mantenimientoy la
4 Mantenimiento | ATV con el &area competente, para Medios 1 dfs
de Infraestructura | verificar las anomalias, incidencias y/o Electrénicos
Ferroviaria averias presentadas en las vias, y turna.
Gerencia de Base | Recibe la ATV e instruye a la SMF efectuar .
e . - Medios .
5 de las verificaciones de los dafios . 1 dia
C S Electréonicos
Mantenimiento presentados en vias.
Corrobora las incidencias, anomalias y/o
Subgerencia de | averias presentadas en la infraestructura (2) Reporte de
6 Mantenimiento ferroviaria, requisita el Reporte de Inspeccién 3 dias
Ferroviario Inspeccién, especificando los trabajos (Formato 2)
realizados, la fecha de inicio, de \




VERSION II II-MP-HOM02-CGMIF-2026 |  P&gina 108 de 174
:;ﬁxEYl}l\ COORDINACION GENERAL :: nr:::;::lmg;:gmlmxjss'rnucrum\ FERROVIARIA Pefellsa
VERSION II MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
terminacién, asi como el nombre y firma
del/los responsables remite.
: Informa a la DMIF la infraestructura
Gerencia de Base ferroviaria que requiere mantenimiento
7 de . , . (2) Formato 2 1 dia
Miantenisiente correctivo, tomando en cor?5|deraq'cm los
resultados del formato de inspeccion.
Direccion de Solicita a los proveedores contratados las
Mantenimiento | cotizaciones del servicio de (3) Cotizaciones ;
8 s : ; 2 dias
de Infraestructura | mantenimiento correctivo de las vias (Anexo 1)
Ferroviaria afectadas y turna.
Verifica las cotizaciones proporcionadas
Gerencia de Base | por los proveedores referentes al servicio
9 de de mantenimiento correctivo, conforme (3) Anexo 1 1dia
Mantenimiento | a las disposiciones técnicas y normativas
aplicables.
(3) Anexo 1
Elabora la tarjeta informativa para la DG, (4) Tarjeta
Subgerenciade |a fin de solicitar la autorizaciéon del Informativa para
10 Mantenimiento | servicio de mantenimiento correctivo, Autorizacién del 1 dia
Ferroviario anexando ‘ las cotizaciones Mantenimiento
correspondientes y remite. (Formato 3)
11 Gerenmce;ede wase Verifica la informacion de la tarjeta y (3) Anexo 1 1dia
5 cotizaciones anexas, rubrica y remite. (4) Formato 3
Mantenimiento
Direccién de
12 Mantenimiento | Aprueba la informacién incluida en el (3) Anexo 1 1 dia
de Infraestructura | documento, rubrica y presenta. (4) Formato 3
Ferroviaria
Coordinacion
General de Rubrica la tarjeta informativa y somete a
13 Mantenimiento | firma del Titular de la UAI para su (4) Formato 3 1 dia
de Infraestructura | presentacion a la DG.
Ferroviaria
ng:ﬂ::;i;zn Rgcibe la autori.za.acién de la D_G para
14 Mantenimiento ejecutar el servicio de mantenimiento {8} Formato3 1 dia

de Infraestructura
Ferroviaria

correctivo en la infraestructura
ferroviaria afectada y turna.
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccion de Solicita la ventana de mantenimiento y la
15 Mantenimiento | ATV al area competente, y notifica a los| « Medios 1 dia
de Infraestructura | proveedores contratados el inicio de los Electrénicos
Ferroviaria trabajos de mantenimiento en vias.
Instruye a la SMF realizar el seguimiento
Gerencia de Base | de los trabajos de mantenimiento Medi
16 de correctivo ejecutados por los | * Ele tIO'S . 2 dias
Mantenimiento | proveedores en la infraestructura eEonicos
ferroviaria.
; Efectua la inspeccion en campo de los
Subgerencia de . a2 :
17 Manteriiilerits trabajos de mantenimiento correctivo (2) F 5 3 dias
N ejecutados y requisita el formato * orma
Ferroviario ;
correspondiente.
; Verifica la informacién del formato de
Gerencia de Base | . iz
18 4 inspeccién, a fin de corroborar que el « (2) Formato 2 1dia
. servicio de mantenimiento se haya
Mantenimiento ;
ejecutado conforme a lo contratado.
¢EL PROVEEDOR EJECUTO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA CONFORME A LO CONTRATADO?
NO
Gerencia de Base Elabor“a el oficio de observaciones, « (5) Oficio de
especificando  los  hallazgos  y/u . ,
19 de | - Observaciones 1 dia
Mantenimiento | 2Misiones detectadas en el servicio de (A 2)
mantenimiento contratado e informa. nexa
Direccidn ; ; ;
Man:ecr:iiwiedneto Valida el oficio de observaciones y
20 presenta a la CGMIF a fin de obtener la | e (5) Anexo 2 1 dia
de Infraestructura .
- firma correspondiente.
Ferroviaria
o o Firma oficio e instruye a la DMIF realizar
Coordinacion B
el trdmite del documento con el
General de %
L prestador del servicio de .
21 Mantenimiento . . e (5) Anexo 2 1 dia
mantenimiento correctivo, para
de Infraestructura .
i solventar los hallazgos y/u omisiones en
Ferroviaria ; s
la infraestructura ferroviaria.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 15
SI
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
» (6) Solicitud para
Subgerencia de | Requisita el formato de solicitud para 1FEMItE CRFago
L s . (Anexo 3) y
22 Mantenimiento | tramite de pago y elabora la tarjeta . (FFTar 1 dia
Ferroviario informativa para CGF. (7) Tarjeta
Informativa
(Formato 4)
Verifica la informacion de la solicitud de
% Gerenm: de Base | pago p.or. concepto :ciel FeN|C|o de + 6} ARE%63 ) »;,
e mantenimiento correctivo ejecutado en 1 dia //
Mantenimiento | vias, y rubrica la tarjeta ¢ (7) Formato:4
correspondiente. /
Direccion de " 3§
24 Mantenimiento | Aprueba la solicitud de orden de pago, | « (6) Anexo 3 1 dia /j
de Infraestructura | rubrica la tarjeta informativa y presenta. | « (7) Formato 4 /)
Ferroviaria 74
Coordinacién
General de Firma la tarjeta correspondiente e
25 Mantenimiento | instruye al personal Operativo Técnico | e« (7) Formato 4 1 dia
de Infraestructura | realizar el tramite del documento.
Ferroviaria
¢LA CGF EFECTUA EL PAGO A LOS PROVEEDORES CONTRATADOS?
NO
Coordinaciéon
General de Acuerda a la DMIF atender Ilos )
26 Mantenimiento | requerimientos necesarios para que la * rl:::?tlt?ésnicos 1 dia
de Infraestructura | CGF efectle el pago a los proveedores.
Ferroviaria
Direccion de
27 Mantenimiento | Solventa los requerimientos solicitados | « Medios 2 dias
de Infraestructura | y remite la documentacion a la CGF. Electrénicos
Ferroviaria
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 28
SI
Coordinacién Recibe la notificacion de la CGF| , (1) Formato 1
28 General de mediante el cual se informa el pago 1dia

Mantenimiento

efectuado a los prestadores del servicio

(2) Formato 2
(3) Anexo 1
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

de Infraestructura
Ferroviaria

de mantenimiento correctivo y turna | « (4) Formato 3

para su clasificacion y archivo. e (5) Anexo 2

e (6) Anexo3

e (7) Formato 4

e Maedios
Electrénicos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VERSION 11

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

FERROVIARIA

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria

Coordinacién General de imi Direccidn de Mantenimiento de e § A e " 3 s
de Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria LoeTGD ~ s
' Inicio '
b 1 2 3
Acuerda las scficitudes de
mantenimients de La Establece lineas de accidn para la Programa las inspecciones a fin dey
Fr wra que [ idn de L ' o en campo los dafios

presentaron anomallas,
incidencias y/o averias, y tuma

_—

13

Rubrica la tarjeta informativa v
somete a firma del Titular de la i

que requiers mantenimients,

=

4

Solicita la ventana de
mantenimiento y la ATV para
heerificar las alias, inci

presentados e informa.

L/E

w/o averias preventadas en lasy

UAI para su presentacion a la DG.

ol

y 14

Recibe la autorizacion de la DG
para ejecutar el senvicio de

mantenimiento cormectivo y
turna.

—

P

vias, y turna.
5 6
Recibe 1a ATV e instruye efectuar tormbol'll s Incidenclas,
o de los dahos anomalias y/o averias
L] T SredEntadis e viss P presentadas, requisita o formato
G " correspondiente y remite
B 7
S :: pruwrdnvuﬁl informa la infraestructura
<
‘ : a que reguiers o
servicio de mantenimienta y AP tS coericive:
tuma
4 —
L
9 10
Elabora l tarjeta informathva par
Werifica las cotizaciones la DG, a fin de solicitar la
i proparcionadas por los - i del envicia,
proveedores anexando las cotizaciones y
remite.
e
12 11
Aprueba L informacidn incluida Verifica la informacion de la
enel L rubricay ol tarjetay iones anexas,
presenta rubrica y remite.
Y 3]
15 16 17
Solicita la ventana de + L
; Efectua la imspeccidn en campo
- mantenimiento y la ATV, y Instruye realizar el seguimiento de los trabajos de mantenimento)
| rotficaaies > d fos ety O ¥ requisita el formato
:onw:::;c;,ﬂrn:::‘ue les mantenimiento. i sy
4

18

Verifica la informadén del
formats de inspeccidn, a fin de
corroborar gue e servica se haya b

4

ejecutado conforme a lo
contratado
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FERROVIARIA

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria

Coornatia Caasdl 6 el & Direccion de Mantenimiento de Sebesnciade Mantenimients
X o e Gerencia de Base de Mantenimiento Ferroviario

22

iEI Iprou«dor Regquisita el formato de solicitud

efecutd o .rna nte I:-H'HMN S P para trimite de pago y elabora la

CD:'I:C::D‘:’:;;T:' tarjeta informativa para la CGF.

6,
F
No
21 20 + 19

Firma oficio & instruye realizar el
trimite con el prestador del

h

[Valida el oficio de cbiervacicnes y]

servicio, para sob los
hallargos y/u cmisiones en la
infraestructura ferroviaria.

L,;ﬂ

25

Firma la tarjeta correspondiente e
instruye al personal Operativo

presenta a fin de obtener la fi

Elabora e oficio de
observaciones, especificando los

hallazgos y/fu
detectadas en el servicio e

correspondiente.
k!

24

Infarma.
wk

23

Aprueba la solicitud de orden de

Técnico realizar el trimite del |7

documento.
=

4La CGF efectia el pago
3 los proveedores contratados?,

requerimientos necesarios para

pago, rubrica la tarjeta

Verifica la informacién de la
solicitud de pago del servicio

informativa y presenta.

ejecutado en vias, y rubrica la

S

No
* 26 27
Si Acuerda atender los

Solventa los requerimientos

que la CGF efectie el pagoa los
proveedores.

28

Recibe la notificacion de la CGF
mediante el cual se informa el
P pago ef alos p <

- solicitacos y remite la
documentacidn a la CGF.

del servicio y turna para su
clasificacion y archivo.,

tarjeta.
\&]

N

2026
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Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

Oficio de Solicitud de Mantenimiento (Formato 1).

Reporte de Inspeccién (Formato 2).

Cotizaciones (Anexo 1).

Tarjeta Informativa para Autorizacion del Mantenimiento (Formato 3).

Oficio de Observaciones (Anexo 2).

Solicitud para Tramite de Pago (Anexo 3).

~N || B W N

Tarjeta Informativa (Formato 4).

.‘...\.
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VERSION II CCRROVIARIX
Formato 1
"2025, Ao de la mujer indigena ",
Entidad: Tren Maya, S.A. de C.V.
Seccion:
Mesa: (1)
No. de oficio:
Secretaria
dela
Defensa Nacional
EM.C.D.N. Asunto: £2)
“Tren Maya,
S.A.deCV."” Ampliacion Revolucion, Mérida, Yucatana __de __ de 20_.(3)
(4)
Titular de la Cord. Gral. de...
Presente

Cuerpo del texto...(5)

(firma)
(6)

C.cp.

7

S

——
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Secretaria de la Defersa Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Oficio de Solicitud de Mantenimiento.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcion

1 Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Hace referencia al asunto a tratar del oficio.

Lugar y fecha de expedicién del documento.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el Encargado Accidental de la CGMIF.
Cuerpo del texto donde se informa la incidencia, anomalia y/o averia presentada.
Nombre y firma de la Coordinaciéon General emisora del documento.

Indica a quienes se les manda copia del documento.

Nk lWwWiN




TREN
MAYA

VERSION II

[I-MP-HOMO02-CGMIF-2026

Pagina 117 de 174

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION II FERROVIARIA
Formato 2
roll: l TM-CGMIF-105.2.14.2 (o

N* Orden de Trabajo: (02} Prioridad: (03) Estado: (oe)
(8] Origen: (06) Cédigo GMAD: (07}
Fecha (08} Hora (09) Fecha (o)
|Hora Finc 1) [Duracién Total (h): 112) Ventana Operativa: 113)
2 UBICACION TECNICA [ ACTIVO
Distrito: [4) Trayecto: (1s) Via: (18]
Ilﬁbﬂlt hn PK Final: (31.1] (m): (3L)
|sistema: 120) i 121) D Activa: (22)
lc 123) Emp (24)
3. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Solicitante: (25) Procedimiento: (26)
| Descripcién del trabajo a realizar:
(27
-y DD o
N* Nombre del Técnico Categoria Codigo Fecha H. Inicio H. Fin Horas H. Extra Costo/h Total
(28) 1231 (30) (31) (32) (1) (34) (35} (36) 137} (38)
TOTAL MANO DE OBRA (39)
ATER REP 0
N Cédigo Descripcién del Material ] Cantidad P. Unitario Costa Total Almacén
[40) 141} [42] (43} [44] (45) (46) [47)
TOTAL MATERIALES ™)
A I’ 0 0
N* Cédigo i de la y equipa uM Cantidad Rendimiento PP. Unitario Total
(43} (50] (51) (52} (53) (54 (s5) [56]
TOTAL ¥ EQUIPO | (57
7. DIAGNOSTICO TECNICO (INFORMACION PARA GMAO)
Codigo de Falla: (s8) Causa Ralz 159)
Modo de Fallo: (60) Efecto: 161)
Criticidad: (62) |aAtecta servicio?: (63) LIVE | (64)
Trabajo realizado: i
165}
Observaciones | Pendientes:
(]
9. VALIDACIC A
Ejecuts (M dor}: Superviss (Jefe de Equipo): Recibié (
(67 () 163)

L



TREN
MAYA

VERSION 11

[I-MP-HOMO02-CGMIF-2026 Pagina 118 de 174

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

VERSION II

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 2 (hoja 2)

10. REPORTE FOTOGRAFICO

ANTES
(70)

(7

DESPUES
(72)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Reporte de Inspeccion.

FORMATO No. 2

Numeral Descripcién
1 Folio del reporte "TM-CGMIF-10S.2." nimero del distrito, fecha (aammdd) y nimero orden. :
2 Numero consecutivo asignado por el sistema o area de control,
3 Alta, Media o Baja segun criticidad. X\
4 Abierta, Programada, En ejecucion, Cerrada.
5 Preventivo, Correctivo, Predictivo.
6 Area o sistema que genera la solicitud.
7 Identificador en el sistema de gestién de mantenimiento.
8 Fecha en que se inicia la orden.
9 Hora real de inicio de los trabajos.
10 Dia en que se concluye la orden.
1 Hora real de término de los trabajos.
12 Total de horas efectivas trabajadas.
13 Periodo autorizado para ejecutar el trabajo.
14 Segmento de via o infraestructura donde se realiza el mantenimiento.
15 Descripcién del recorrido o ubicacién dentro del tramo.
16 Tipo de via: Via 1, 2, Ambas, Estacion, Taller, Desvio.
17 Punto kilométrico de inicio del trabajo.
18 Punto kilométrico de término del trabajo
19 Extension del tramo intervenido en metros.
20 Elemento principal intervenido.
21 Subdivision técnica del sistema principal.
22 Cédigo unico del activo intervenido.
23 Parte especifica del sistema. ]
24 Ubicacién fisica o geografica del activo. / /
25 Nombre del drea o persona que solicita el mantenimiento. ;f'
26 Norma, protocolo o método aplicado.
27 Detalle breve y claro de la actividad programada.
28 Numero consecutivo del técnico registrado.
29 Nombre completo del personal que ejecuta el trabajo.
30 Cargo o especialidad del técnico.
31 Identificador interno del trabajador.
32 Dia en que se realiz6 la actividad.
33 Hora de inicio del servicio.
34 Hora de término del servicio
35 Tot al de horas trabajadas. \
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36 Horas adicionales fuera del horario regular.
37 Tarifa por hora de trabajo.
38 Costo total por técnico.
39 Suma de todos los costos de personal.
40 Numero consecutivo del material utilizado.
41 Identificador del material en el sistema.
42 Nombre y caracteristicas del material.
43 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).
44 Numero total de unidades empleadas.
45 Precio unitario del material.
46 Resultado de cantidad x precio unitario.
47 Cédigo o nombre del almacén de origen.
48 Suma de todos los costos de materiales.
49 Numero consecutivo del material utilizado.
50 Identificador del material en el sistema.
51 Nombre y caracteristicas de la maquinaria y equipo.
52 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).
53 Numero total de unidades empleadas.
54 Capacidad de trabajo del equipo en condiciones normales.
55 Precio unitario de maquinaria y equipo.
56 Resultado del calculo Cantidad x P. Unitario (ajustado por rendimiento si aplica).
57 Sumatoria del total.
58 Identificador del tipo de falla detectada.
59 Descripcion técnica del origen del problema.
60 Forma en que se manifiesta la falla.
61 Consecuencia operativa o funcional.
62 Nivel de gravedad (N1, N2, N3, N4).
63 Indicar si la falla afecta la operacién ferroviaria (Si/No).
64 Indicar si se requiere Limitacién Temporal de Velocidad (Si/No).
65 Descripcién breve del mantenimiento ejecutado.
66 Aspectos relevantes o trabajos por concluir.
67 Nombre y firma del técnico ejecutor.
68 Nombre y firma del supervisor responsable.
69 Nombre y firma del responsable que valida la orden.
70 Imagen del antes de los trabajos.
7 Imagen del durante de los trabajos.
72 Imagen del después de los trabajos.
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VERSION I FERROVIARIA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

Anexo 1

Cliente: [

Obra: | Fecha: NN
T |
Lugar: =
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

I codige | Concepto [ unidad ] P.unitarie | op. | canticgag | importe | % | |
Partida [ ] Analisis No [ ]
Analisis: [ ======| ACTIVIDAD [i==] je=—cys]
T R
MANO DE OBRA
[ [ Swpessssaw | | I | I I
. | =] i ) 1 I Ir—_1] I
=== ] [T =] = I | === | ===
== _ ] | L] L= ] 1 I I =.__
===l i S E——| || U 1 || [ i [ ]
=== ie==———————————a| - jE=mes | == =i ==
SUBTOTAL: N W

BT [

e I

i:_ - [ 1]

[ e .

| ——| =

[ eme ] | ]

[ =] L0

[ em————

[ S | |

PRECIO UNITARIO =
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[ b ]
=wnee: [
== o EneE A as s o
Bl = e —=— 1 = ] Fecha:
|
tugo NN
PRESUP 9D ALUO)
p canvdad | P.unitano | Importe % 8
s e B e e
e ]
e S |
e e
et =]
je ] e e e ) i =] = = =
[p———— == —i=——u]
[remrr e e
T
e ———]
iI==——m— 7]
= | = ]
| e == S e s
= [i—— = = =] r::1] [ ] || | —
i |
N R S
==, s
T =]
==
[ e ] ] _—
[} p—
| [Eestomeass rsns oy =t o R ] [ | == I .
e s ——=
= Rt e e o] == =]
L] e ]
oo il ——— G ] = B P —
I
= I ____i [ -
E—
[ [ ]
=1 e [} =i =1 | —
s
e e
== — " == —— |
R e e S s = — ] | T—;
|
[ =)
- [ o] [ ==
o
m e R e, . =2
—
A TOTAL . |
TOTAL DEL PRESUPUESTO MOSTRADO SIN IVA: ]
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D

retaria de la Defensa Nacional

efensa

Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Para 6

c.c.p.

Formato 3

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencién... (2)

firma

(5)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta Informativa para Autorizacién del Mantenimiento.

FORMATO No. 3

1

Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicidon del documento.

Solicitud para la autorizacion de la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo,
anexando las cotizaciones correspondientes.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

oy |n R win

Indica a quienes se les manda copia del documento.
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Anexo 2

Tren Maya 5.A. de C.V.

Oficio No. TMM/CGMIF [ X000X

Asunto: Atencion a cbservacionas.

Ampliacion Revolucion, Mérida, Yuc, a ___ de J0000( de
000K

Cisunguice NG

Por orden del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M., Dir. Gral. de Tren Maya 5.A. de C.V., me es grato enviar 3 usted

un cordial saludo, al iempo que hage de su conccimiento gue 2n relacion _
I - Cocrc. Gral. Mantc. Infra. Ferroy. realizé una inspeccion en &l sitio de jos trabajos en la
cual se detectaron las siguientes observaciones:

Por lo antericr, agradeceré 3 ustad, ordene al imterior de su 2quipo, a fin de informar 2 esta Entidad la
justificacién o comentarios respacto a las observaciones comentadas, 2n el entendido gue se realizaria una

susurucion incegra! [

La informacidn contanida en el presente documents podria ciasificarse como resarvada y/o confidencial. de
conformidad con lo astablecido en los _ de la Ley General de Transparencia y Accesoc a la
Informacicn Putlica y en concordancis con la normatividad aplicable a sta institucion

Sin otro particular, aproveche |a ocasion para raiterarle las seguridaces de mi atenta
distnguida consideracion.

Arentamente
Sufragio Efectivo. No Releccion

Coord. Gral. Manto. Infra. Ferrov.

Para su Superior conocimiento.
c.c.p I C. Dir. Gral, “Tran Maya, S.A. de CV._- Presenta.

Para su conocimiento.
g.c.p. £l C. Titular de 'a Unidad ce Administracion de irfraestruciura. - Prasantea.
.c.2. 'a Coord. Gral. Manto. Infra. Farroy. - Presente
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Anexo 2

DIRECCION GENERAL TREN MAYA S.A. DE C.V.
TRE N UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MAYA COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

SOLICITUD PARA TRAMITE DE PAGO

Folio | | [ Fecha |

Area requirente

Partida Presupuestaria

Fuente de Financiamiento Propios

Nombre del
Beneficiario

Institucién Cuenta CLABE
Bancaria

Nombre del Procedimiento /
adquisicion

Contratoo N/A
Convenio No.

Tipo de N/A FACTURAS No.

procedimiento

Importe a Pagar s Moneda l MXN Peso mexicano

lmporte en Letra ( pesos con 00/100 M.N.)

Descripcion del
Bien |

o Servicio
Periodicidad N/A
OBSERVACIONES

Solcita vo.Bo

Administrador de Contratos Coord. Cral. de Recs
~DOING. ural. e Hels

Mats y Svs Grals

o Autorizo
Coord. Cral. de Finanzas. Tit. de la Unidad de Admon y Finanzas, Tren Maya
SAdeCV

““‘H‘__ o
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Formato 4

Tren Maya, S.A. de C.V.

Cuerpo del texto... (4)

Coord. Gral. de Manto. Infra. Ferrov.

No. TMM/CGMIF/...(1)

Para atencién... (2)

firma

(5)
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Numeral Descripcion

1

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta Informativa.

FORMATO No. 4

Indica el folio del documento de la Coordinacién General.

Titular de la Coordinacién, o en su caso, el encargado accidental.

Lugar y fecha de expedicion del documento.

Indicar el motivo por el cual se solicita el pago con los anexos debidamente numerados.

Nombre y firma de la Coordinacién General emisora del documento.

o~ lwin

Indica a quienes se les manda copia del documento.
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TERSIONIL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA
Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la | Fecha:
Infraestructura Ferroviaria. ,
| AGO 2026

Descripcién y justificacién de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para

la Elaboraciéon y Actualizacién de los Manuales de Procedimientos.

Realizo: Reviso:

I d
I.C. Genaro Salgad arﬁas. Mtro. Alfredo’Espino Noguez.
Titular de la Dj eccién Titutar de la Coordinacion __

Mantenimiento de General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria.
Zona Sur,

)

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L. Creacién de Procedimiento.
) Modificacién derivada de la emisidn de la Guia Técnica
AGO 2026 II. | parala Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de
Procedimientos.
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VERSION I | INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN HI RAIL

Objetivo

Efectuar la inspeccion visual de la infraestructura ferroviaria a través de los vehiculos Hi Rail, con el fin
de identificar los defectos presentes en el derecho de via.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1. El presente procedimiento se regird conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

¢. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. La Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable
de conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccién y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccion, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. Este procedimiento se efectuard con fundamento en el Plan de Mantenimiento de Via Férrea de
Tren Maya.

4. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a lo
responsables de la ejecucion de las actividades descritas:

a. “Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizard para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.

b. “Gerencia de Base de Mantenimiento” comprenderd a las Gerencias de Base de
Mantenimiento de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y
Felipe Carrillo Puerto.

c. “Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario” integrara a las Subgerencias de
Mantenimiento Ferroviario de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos,
Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.

Siglas

CGMIF Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria

\




VERSION II ‘ 11-MP-HOM02-CGMIF-2026 Pagina 131 de 174
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAY A | COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D efe nsa
VERSION II | INSPECCIGN DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN HI RAIL o prima e
DMIF Direcciéon de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GBM Gerencia de Base de Mantenimiento
SMF Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario
coT Centro de Despacho de Trenes
ATV Autorizaciéon Tramo de Via
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
. Program la inspeccién la 1) Programacién
Gerenciade | Programa Sp lccué 'de | o (1) Progra nacié
infraestructura ferroviaria en vehiculos Hi de Inspeccién en .
1 Base de : . i 2 dias
. Rail en los tramos correspondientes y Hi Rail
Mantenimiento ;
remite. (Anexo 1)
Direccion de
- . . e (2)Plande
Mantenimiento | Valida el contenido del programa i
, . Mantenimiento de .
2 de proporcionado de conformidad con el plan Via Férres deTran 1 dia
Infraestructura | de mantenimiento vigente y presenta.
s Maya (Anexo 2)
Ferroviaria
Coordinacién
General de Autoriza la programacion de inspecciones a
Mantenimiento | la infraestructura ferroviaria mediante :
3 . : : e (1) Anexo1 1 dia
de vehiculo Hi Rail y acuerda su
Infraestructura | implementacion.
Ferroviaria
Direccion de ; 2
- Solicita al CDT la ATV para ingresar a vias y
Mantenimiento , : : ;
4 d realizar las inspecciones en los tramos| ¢ Medios 1 dia
programados; y turna la autorizacién Electrénicos
Infraestructura S
- recibida.
Ferroviaria
Gerencia de Corrobora que los vehiculos Hi Rail se o« Miédios
5 Base de encuentren en condiciones de operar para i 1 dia
o : : Electronicos
Mantenimiento | el ingreso a vias.
Realiza las inspecciones de la| e (3)Formatode
infraestructura ferroviaria en los vehiculos Inspeccién
Subgerencia de | Hi Rail y registra los defectos detectados, (Formato 1)
6 | Mantenimiento | especificando los trabajos realizados, la | « (4) Formulario 3 dias

Ferroviario

fecha de inicio, de terminacion, asi como el
nombre y firma del/los responsables, en el
Formato de Inspeccién, Formulario

Registro de
Incidencia
(Formato 2)
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Registro de Incidencia y sistemas
informaticos correspondientes.
. Verifica los resultados obtenidos de la
Gerencia de : 2 ;
. —— inspeccion efectuada a través de los (3) Formato 1 1 dia
Mantenei!miinto vehiculos Hi-Rail e informa a la DMIF los (4) Formato 2
defectos detectados.
Dlrecc!on_ dg Valida los resultados de la inspeccion (3) Formato 1
Mantenimiento ” : ;
8 de realizada, determina las acciones (4) Formato 2 1 dia
necesarias para atender los defectos Medios
Infraestructura | . , > ‘o
y identificados en vias y presenta a la CGMIF. Electronicos
Ferroviaria
¢LOS DEFECTOS IDENTIFICADOS REQUIEREN ATENCION INMEDIATA?
NO
CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “GESTION DE DEFECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA"
SI
CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA"
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VERSION II

Secretaria de la Defensa Nacional

I INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN HI RAIL

Procedimiento de Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail

Coordinacién General de Mantenimiento de Direccién de Mantenimiento de Cerenila de Base da Mantanimients Subgerencia de Mantenimiento
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Ferroviario
|
3 2 1
4 , ; i ;
.ﬂl.!tonu las inspecciones d.e la Valida el .cnntemd-o del programa Programa la inspeccion de la
infraestructura ferroviaria | g proporcionado de conformidad | o i :
5 P % i l infraestructura ferroviaria en
mediante vehiculo Hi Rail y con el plan de mantenimiento i
vehiculos Hi Rail y remite.
acuerda su implementadan, vigente y presenta,
i 6
4 [ 5
Solicita al COT la ATV para l
Ingresar a vias y realizar las Corrobara que los vehiculos Hi Realiza las inspecciones de la
P  inspecciones en los tramos P Rail s& en en condici P infraestructura y registra los
programados; y turnala | de operar para el ingreso a vias. defectos detectados.
autorizacidn recibida. | v
! . -
I 4
|
8 7
Yalida If“ I"wﬂ.om rMIada, Verifica los resultados obtenidos
determina las acciones necesarias lai én e inf |
para itender IUS dEfmﬂ! bead dela JH'SDEC ne ”‘.a:"“a i e
identificados y presenta. defectos detectados.

A y o
Nota:o Este simbolo conecta con el procedimiento

i Los defectos requieren
atencidn inmediata?

/ Y 5
Nota: Este simbolo conecta con el procedimiento "Gestion ¥

“Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria” de Defectos de la Infraestructura Ferroviaria”
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Programacién de Inspeccién en Hi Rail (Anexo 1).
2 Plan de Mantenimiento de Via Férrea de Tren Maya (Anexo 2).
3 Formato de Inspeccion (Formato 1).
4 Formulario Registro de Incidencia (Formato 2).

-
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Anexo 1
DIVISION: MES A PROGRAMAR:
Periodicidad  |Cantidad de activos
Actividad ; I [ [l A
minima (uds o kms) zlzlzlz] =z
ﬁ b E|E z
W (] v ]
Auscultacidn geométrica Mensual
Auscultacion ultrasonica Anual
Recorridos en cabina Mensual
Mantenimiento
préventno dema Recorridos a pie Anual
Inspeccion con vehiculo hi-rail 2veces/ semana
Inspeccion del estado de las soldaduras Segun necesidad
5
o Mantenimiento Desvios o cambiavias Bimestral
3 praventivo de
-g- aparatos de via Aparatos de dilatacion Mensual
0 >
E ,g Topera de friccion 6 Meses
Z 0
w s "
> = Toperas Topera fija Anual
'!‘:'I 3 Otros elementos
B U:I“ Topera deslizante 6 Meses
(o
- .
E 5 Calces descarriladores Anual
=G
Zo
4 g Mantenimiento Control de vegetacion Sesun necesidad
E g preventivo de
E & ejecucion Mantenimiento funcional de aparatos de via 3Semanas
= T
0 5 J
2 Recorridos en cabina Mensual
i
o Recorridos a pie por la traza Anual
o
Inventario Al comienzo
Mantenimiento Inspeccion rutinara Anual
preventivo de
F Inspeccion principal 10 Anos
infraestructura Inspeccion de P p p
estructuras Insp. principal losas >
‘ i 5 Afos
karsticas
Inspeccion especial Sesun necesidad
En general, cuando sea
Pruebas de carga
necesario.
. Tl . r——— 1 C ' e g - -

o B = T 07 e ][
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Anexo 2

PLAN DE MANTENIMIENTO DE
ViA FERREA DE TREN MAYA

Abril de 2025
. TREN
Defensa MAYA /

 FIHG) EEIEE e EE]E 1k F) = (e & 136 mmmmﬁ‘mmf;ﬁm
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VERSION II ‘ INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN HI RAIL
Formato 1
Folia: ] TM-CGMIF-105.2.14.2 (01) |
DA D R A L) A URD
N® Orden de Trabajo: (02) Prioridad: (a3) Estada: (04)
(os) Origen: (08) Cédigo GMAD: {07}
Fecha (08) Hora Iniclo: (09) Fecha Cherre: (10)
|Hora Fin: (1) Duracién Total (h: (12) (13)
2. UBICACION TECNICA [ ACTIVD
Distrito: (14) (15) |via: (18)
|PK Iniclak: &7} PK Finak: (18) Longltud (m): (19)
|sistema: 120) 121) |ID Active: (22)
Ie (23) Emplazamb (24}
3. DESCRIPCION DEL TRABAJO
E (25) IC 126)
IDescripcidn del trabajo a realizar:
(27)
* LD UBRA
N Nombre del Técnkco Categorfa | Cédigo Fecha H. Inkio H. Fin Horas M. Extra Costa/h Total
(28) 129) (30) 31) (32) 133) (34) 135) 136) (37) (38)
TOTAL MANO DE OBRA (29)
— .
N Cédigo d UM Cantidad P. Unitario Costo Total
(40) (a1} [42) (43) [4) (45) (46 (47)
TOTAL MATERIALES, [43)
b AL a 0 0
N Cédigo ipckén de la mag ¥ equipo uM Cantidad P. Unitario Total
(43) (50) (51) (52) (53) (54] (s5) 156)
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO s7)
7. DIAGNOSTICO TECNICO (INFORMACION PARA GMAOQ)
Cédigo de Falla: (s8) Causa Ratc 153)
Modo de Falk (60) |Efecto: 161)
Criticidad: (62) JiAfecta servicio?: | (63) I LTV | [64)
Trabajo realizado:
(65)
(Observaciones [ Pendientes:
(66)
o ALIDACIO R MA
Ejecuts (N Superviss (Jefe de Equipo): Recibié (R
167 (68) (69)
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Formato 1 (hoja 2)

10. REPORTE FOTOGRAFICO

ANTES
(70

(71)

DESPUES
(72)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Formato de Inspeccioén.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcién
1 Folio del reporte "TM-CGMIF-10S.2." nimero del distrito, fecha (aammdd) y nimero orden.
2 Ndmero consecutivo asignado por el sistema o area de control.
3 Alta, Media o Baja segun criticidad.
4 Abierta, Programada, En ejecucién, Cerrada
5 Preventivo, Correctivo, Predictivo.
6 Area o sistema que genera la solicitud.
7 Identificador en el sistema de gestién de mantenimiento.
8 Fecha en que se inicia la orden.
9 Hora real de inicio de los trabajos
10 Dia en que se concluye |la orden
11 Hora real de término de los trabajos.
12 Total de horas efectivas trabajadas.
13 Periodo autorizado para ejecutar el trabajo.
14 Segmento de via o infraestructura donde se realiza el mantenimiento.
15 Descripcién del recorrido o ubicacién dentro del tramo.
16 Tipo de via: Via 1, 2, Ambas, Estacién, Taller, Desvio
17 Punto kilométrico de inicio del trabajo.
18 Punto kilométrico de término del trabajo
19 Extension del tramo intervenido en metros.
20 Elemento principal intervenido.
21 Subdivision técnica del sistema principal.
22 Cédigo unico del activo intervenido.
23 Parte especifica del sistema.
24 Ubicacion fisica o geogréfica del activo.
25 Nombre del drea o persona que solicita el mantenimiento.
26 Norma, protocolo o método aplicado.
27 Detalle breve y claro de la actividad programada.
28 Numero consecutivo del técnico registrado.
29 Nombre completo del personal que ejecuta el trabajo.
30 Cargo o especialidad del técnico.
31 Identificador interno del trabajador.
32 Dia en que se realiz6 la actividad.
33 Hora de inicio del servicio.
34 Hora de término del servicio.
35 Tot al de horas trabajadas.
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36 Horas adicionales fuera del horario regular.

37 Tarifa por hora de trabajo.

38 Costo total por técnico.

39 Suma de todos los costos de personal.

40 Numero consecutivo del material utilizado.

41 Identificador del material en el sistema.

42 Nombre y caracteristicas del material.

43 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

44 Numero total de unidades empleadas.

45 Precio unitario del material.

46 Resultado de cantidad x precio unitario.

47 Coédigo o nombre del almacén de origen.

48 Suma de todos los costos de materiales.

49 Numero consecutivo del material utilizado.

50 Identificador del material en el sistema.

51 Nombre y caracteristicas de la maquinaria y equipo.

52 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

53 Numero total de unidades empleadas.

54 Capacidad de trabajo del equipo en condiciones normales.
55 Precio unitario de maquinaria y equipo.

56 Resultado del célculo Cantidad x P. Unitario (ajustado por rendimiento si aplica).
57 Sumatoria del total.

58 Identificador del tipo de falla detectada.

59 Descripcién técnica del origen del problema.

60 Forma en que se manifiesta la falla.

61 Consecuencia operativa o funcional.

62 Nivel de gravedad (N1, N2, N3, N4).

63 Indicar si la falla afecta la operacién ferroviaria (Si/No).
64 Indicar si se requiere Limitacion Temporal de Velocidad (Si/No).
65 Descripcion breve del mantenimiento ejecutado.

66 Aspectos relevantes o trabajos por concluir.

67 Nombre y firma del técnico ejecutor.

68 Nombre y firma del supervisor responsable.

69 Nombre y firma del responsable que valida la orden.
70 Imagen del antes de los trabajos.

7 Imagen del durante de los trabajos.

72 Imagen del después de los trabajos.

.
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Formato 2

Defensa . FORMULARIO REGISTRO DE INCIDENCIAS COORD. GRAL MANTO. INFRA. FERROV ~
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Numeral Descripcién

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Formulario Registro de Incidencias.

FORMATO No. 2

1 No. de registro de la anomalia: NUmero consecutivo de anomalia registrada en el
formulario.

2 Tramo: Indicar en que tramo se encuentra la anomalia detectada, Tramo 1, 2, 3, 4, 5N, 55,
6, 7.

3 Trayecto: Indicar en que trayecto se encuentra la anomalia detectada, considerandose
entre dos estaciones contiguas.

4 Sistema al que pertenece: Indicar a que sistema se asigna la anomalia detectada,
infraestructura o via.

5 Subsistema al que pertenece: Nimero de registro para cada anomalia detectada. Unico y
de un solo uso.

6 Nombre de anomalia: Se debe indicar de acuerdo a la identificaciéon propuesta en el
catdlogo de anomalias.

7 Clave de anomalia: Identificacion propuesta en el catalogo de anomalias.

8 ID de registro de anomalia: Indicar segun la identificacion propuesta en catalogo de
anomalias.

9 Fecha 1° deteccién: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia registrada.

10 Hora: Hora en que se detect6 la 1° anomalia.

11 Minuto: Minuto en que se detecté la 1° anomalia.

12 Fecha dltima inspeccién: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia
registrada. Fecha invariable.

13 Hora2: Hora en que se detect6 la ultima inspeccién de la anomalia.

14 Minuto2: Minuto en que se detectd la dltima inspeccién de la anomalia.

15 Tipo de inspeccidn: Seleccionar si es en cabina, Hi Rail o a pie.

16 Via: En caso de ser anomalia en el sistema via se indicara en que via se encuentra.

17 Hilo: Indicar a que riel se encuentra, se determina mirando el sentido de avance de
kilometraje.
PK Inicio (Operacion): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se indica

18 PK inicial.

19 PK Fin (Operacion): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se indica PK
fin.

20 Descripcion de la anomalia: Indicar breve descripcién que aporte informacién sobre en qué
consiste la anomalia.

21 Nivel de gravedad: El inspector asignara un nivel de gravedad a la anomalia siguiendo las
intensidades indicadas en el catdlogo de anomalias.

97 Estado actual: Indicar en qué nivel de atencién se encuentra la anomalia, abierta,
programada, en ejecucién o cerrada. §

\-

—
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23 Inspector: Indicar nombre completo del inspector que ha verificado la anomalia.

24 Cddigo de fotografia: Registrar fotografias del estado de anomalia.

25 Fecha de atencién: Suceso de que la anomalia se haya resuelto y se haya podido
comprobar, indicar fecha de resolucién.

26 Hora3: Hora en que se atendid la anomalia.

27 Minuto3: Minuto en que se atendié la anomalia.

28 Requiere boletin: Se coloca SI o NO, segun la necesidad.

29 Observaciones: El inspector anotaré cualquier observacién que considere, para aportar

informacion adicional.
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura | Fecha:
Ferroviaria en Hi Rail.

31 AGO 70726

Descripcion y justificacion de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, &mbito de aplicacién, politicas de operacion, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.

Revisd:

/ |

i
I.C. Genaro Salg /Z/gas. Mtroydépino Noguez.
Titular de la D ec TituTar de la Coordinacién

Mantemmlento de General de Mantenimient
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria.
Zona Sur.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién Descripcién

10-03-2025 I. Creacion de Procedimiento.

Modificacién derivada de la emision de la Guia Técnica
AGO 2076 IL. para la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de
Procedimientos.

-
-




VERSION II [I-MP-HOMO02-CGMIF-2026 | Pagina 145 de 174
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAY A | COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA erensd
GESTION DE DEFECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA Saaemeadeld hrismanacenal
VERSION II FERROVIARIA
Objetivo

Determinar el mantenimiento requerido en la infraestructura ferroviaria, derivado de las inspecciones
realizadas y con base al impacto de los defectos detectados, a fin de restablecer la funcionalidad y/o
prolongar la vida atil de las vias férreas.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operacién

1

El presente procedimiento se regird con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas,
de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

o]

2. Este procedimiento se efectuara de conformidad a lo establecido en el Plan de Mantenimiento
de Via Férrea de Tren Maya y al Procedimiento Especifico TM-SGS-PE-16-03 vigente.
3. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucion de las actividades descritas:
a. "Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizara para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.
b. “Gerencia de Base de Mantenimiento” comprendera a las Gerencias de Base de
Mantenimiento de Teya, Tenosique, Edzn4, Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y
Felipe Carrillo Puerto.
c. “Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario” integrard a las Subgerencias de
Mantenimiento Ferroviario de Teya, Tenosique, Edzna, Valladolid, Puerto Morelos,
Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.
Siglas
CGMIF Coordinacion General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GBM Gerencia de Base de Mantenimiento
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Gestion de Defectos de la Infraestructura Ferroviaria
No.| Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién « (1) Formato de
Macsnir;i:ii:ito ;lﬁ\cuerda los defect0§ f:letect.ados en la Inspeccion '
1 di infraestructura ijrrowana derivado de las (Formato 1) 1dia
fotrmesiruciura inspecciones realizadas, y turna. e Medios
Ferroviaria Electronicos
ler:fecr:;?nr}edneto Establece lineas de accién para ciezlsiﬁcar los * ﬁ:\:tlzzi?neiento
2 de defectos reporta.dos. de la w_a férrea, ARG Eras il
S conforme a los ‘crl.terlos gstabieudos en el deTren:Maya
Ferroviaria Plan de Mantenimiento Vigente. (Anexo 2)
T Flasiﬁca los dafios .id_entiﬁcados en la| e (3.) Tabla de
3 Base de infraestructura ft?rrowarla de acuerdo con Niveles de los 1 dia
RS la tabla de niveles de los defectos Defectos
establecida y turna. (Anexo 3)
Subgerencia de | Registra los defectos clasificados en los * g‘) Ifotrmt:’larlo
4 Mantenimiento | sistemas informaticos de gestion de I:c?tljse:éiae 1 dia
Ferroviario mantenimiento, e informa los resultados.
(Formato 2)
EaRARE Propone a la DMIF el trata.lmiento de los .
5 BasEde defect.os.detectados en la mfraestrgctL_lra . Med|o§ . 1 dia
NispteRTREEs ferrgwana, conforme a los criterios Electrénicos
técnicos establecidos.
Direccién de
Mantenimiento | Valida la propuesta de tratamiento ,
6 de sometida a consideracién y presenta la y Efllzgtlroc')snicos 1 dia
Infraestructura | recomendacion técnica.
Ferroviaria
Coordinacién
General de Autoriza el tratamiento de los defectos
7 Mantenimiento | identificados en la via férrea e instruye su | « Medios 1 dla
de implementacién y seguimiento conforme Electronicos /
Infraestructura | a los procedimientos aplicables. :
Ferroviaria
:LAS SOLUCIONES PROPUESTAS REQUIEREN ATENCION INMEDIATA?
NO

/
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Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Defectos de la Infraestructura Ferroviaria

No. | Responsable | Actividad | Documentos Tiempo

CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA"

SI

CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA"

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento de Gestidn de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria

Cnordha:dn General de:ﬂmwu:i:hnto de Direccién de Nhrn‘tllinimtode Gerencia de Base de Mantenimiento Sul:[mnc:rd':mﬂmiemo
( Inicio )
¢ 1 2 3 4
i Vo dTeciin dtaciadas Establece lineas de accidn para Clasifica los dafios identificados Registra los defectos clasificados

clasificar los defectos reportados

de acuerdo con |a tabla de niveles

derivado de las inspecciones

realizadas, y turna.
1,

= conforme al plan de
mantenimiento vigente.

L/E I

| ©nlos sistemas informiticos de

| ®] delos defectos estableciday

gestion de mantenimiento, e

tuma.
=

| 5

| Propone el tratamiento de los

¢Las soluciones requieren
atencion inmediata?

Si

informa los resultados.
ﬂ

7 6
Autoriza el tratamiento de los |
defectos identificados e instruye Valida la propuesta de
su implementacién y seguimiento tr lento y p la g
conforme a los procedimientos recomendacién técnica.
aplicables.

Fin

defectos detectados, conforme a o
los criterios técnicos establecidas.

Nota: @Este simbolo conecta con el procedimiento
“Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Ferroviaria”

Nota:Este simbolo conecta con el procedimiento

“Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria”
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Formato de Inspeccién (Formato 1).
2 Plan de Mantenimiento de Via Férrea de Tren Maya (Anexo 2).
3 Tabla de Niveles de los Defectos (Anexo 3).
4 Formulario Registro de Incidencia (Formato 2).
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VERSION II
FERROVIARIA
Follo: ] TM-CGMIF-105.2.14.2 (o1)
103)
(05) Origen: [{:3] (Cdige GMAD: (-]
(] Hara Inkcio: 7] Fecha Clerre: (10}
|Hora Fin: (1) Durackén Total (h): 12) [ventana Operativa: {13)
2. UBICACIGN TECNICA [ ACTIVO
Distrite: (14) Trayecto: (15} ] (16}
PX Iniclak: (17) PK Finak [18) o d (m) 19)
(20) 121) [ Active: 22}
Componente: (23) Emplazambento: (24)
3. DESCRIPCION DEL TRABAJO
Solicitante (25) Procedimiento: (26)
e =
(27
ANO DE OBRA
N Nombee del Tcnico Categoria Cédigo Fecha M. Inicio H. Fin Horas H. Extra Costo/h Total
(28) (29) (30} (31) (32) (33) (34) 135) 136) 37 (33)
TOTAL MANO DE OBRA ()
" REP 0
N Cédigo Descripcién del Material us Cantidad P. Unitario Costo Total Almacin
(40) (41) (42) (43) (44) 45) 146) 147)
TOTAL (4s)
6. MAQ AR QUIPO
N Cédigo Descripcidn de la maquinaria y equipo um Cantidad Rendimiento P. Unitario Total
(43) (s0) (s1) (52) (3) (54) (55) (56)
TOTAL ¥ EQUIPO 1]
D 0 D 0 OR O D
Cédigo de Falla: (s8) Causa Rale (59)
Modo de Falla: (60} Efecto: 61)
C 162) Jiatecta senvicior: (83) | iRequiere LTVZ: | (64)
OR 0 ACIO D DOR
[Trabajo realtzado:
(5]
Observaciones | Pendlentes:
(66)
5. VALIDACIO RMA
Ejecutd (Mantenedor): Supervisé (jefe de Equipo] Reciblé (Responsable):
167) (68) (&%)
e =




VERSION II II-MP-HOMO02-CGMIF-2026 | P&gina 151 de 174
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f 3
M AY A [ COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA| e en S
VERSION II GESTION DE DEFECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA Ycidelaputams Naons!
FERROVIARIA

Formato 1 (hoja 2)

ANTES
(70)

(7

DESPUES
(72)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Formato de Inspeccién.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcién
1 F

olio del reporte "TM-CGMIF-10S.2." nimero del distrito, fecha (aammdd) y nimero orden.
2 Numero consecutivo asignado por el sistema o area de control.
3 Alta, Media o Baja segun criticidad.
4 Abierta, Programada, En ejecucion, Cerrada
5 Preventivo, Correctivo, Predictivo.
6 Area o sistema que genera la solicitud.
7 Identificador en el sistema de gestién de mantenimiento.
8 Fecha en que se inicia la orden.
9 Hora real de inicio de los trabajos.
10 Dia en que se concluye la orden.
11 Hora real de término de los trabajos.
12 Total de horas efectivas trabajadas.
13 Periodo autorizado para ejecutar el trabajo.
14 Segmento de via o infraestructura donde se realiza el mantenimiento. "
15 Descripcion del recorrido o ubicacién dentro del tramo. &
16 Tipo de via: Via 1, 2, Ambas, Estacién, Taller, Desvio.
17 Punto kilométrico de inicio del trabajo.
18 Punto kilométrico de término del trabajo.
19 Extension del tramo intervenido en metros.
20 Elemento principal intervenido.
21 Subdivision técnica del sistema principal.
22 Cddigo Unico del activo intervenido.
23 Parte especifica del sistema.
24 Ubicacién fisica o geografica del activo.
25 Nombre del drea o persona que solicita el mantenimiento.
26 Norma, protocolo o método aplicado.
27 Detalle breve y claro de la actividad programada.
28 Numero consecutivo del técnico registrado.
29 Nombre completo del personal que ejecuta el trabajo
30 Cargo o especialidad del técnico. L
31 Identificador interno del trabajador. 4
32 Dia en que se realizé la actividad.
33 Hora de inicio del servicio.
34 Hora de término del servicio.
35 Tot al de horas trabajadas.
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36 Horas adicionales fuera del horario regular.

37 Tarifa por hora de trabajo.

38 Costo total por técnico.

39 Suma de todos los costos de personal.

40 Numero consecutivo del material utilizado.

41 Identificador del material en el sistema.

42 Nombre y caracteristicas del material.

43 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

44 Numero total de unidades empleadas.

45 Precio unitario del material.

46 Resultado de cantidad x precio unitario.

47 Codigo o nombre del almacén de origen.

48 Suma de todos los costos de materiales.

49 Numero consecutivo del material utilizado.

50 Identificador del material en el sistema.

51 Nombre y caracteristicas de la maquinaria y equipo.

52 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

53 Numero total de unidades empleadas.

54 Capacidad de trabajo del equipo en condiciones normales.

55 Precio unitario de maquinaria y equipo.

56 Resultado del calculo Cantidad x P. Unitario (ajustado por rendimiento si aplica).

57 Sumatoria del total.

58 Identificador del tipo de falla detectada.

59 Descripcion técnica del origen del problema.

60 Forma en que se manifiesta la falla.

61 Consecuencia operativa o funcional.

62 Nivel de gravedad (N1, N2, N3, N4).

63 Indicar si la falla afecta la operacion ferroviaria (Si/No).

64 Indicar si se requiere Limitacion Temporal de Velocidad (Si/No).

65 Descripcion breve del mantenimiento ejecutado.

66 Aspectos relevantes o trabajos por concluir.

67 Nombre y firma del técnico ejecutor.

68 Nombre y firma del supervisor responsable.

69 Nombre y firma del responsable que valida la orden.

70 Imagen del antes de los trabajos. .

7 Imagen del durante de los trabajos }

72 Imagen del después de los trabajos.
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Anexo 3

MANTENIMIENTO SEGURO

NIVEL DEL DEFECTO DEFINICION DE NIVEL

TIPO DE RESPUESTA DESCRIPCION DEL TIPO DE RESPUESTA

Defectas que puedan tener én sobre Ia 9
de BEI0 en ningun <aso pueden
Ilegar & atectar a |8 funcién de segunidad del actvo afectade. £n este intenalo se debe programar Ia reparacidn ol gefeco, no
" RE? v es i con inu » largo largo del tiempo
Defectos. que an una | patologica que. solo n i segun estado  |la &n de la i al
casc de progresar, podrian llegar 8 afectar a ia seguridac) Segin el estada.
L, 8 én fi CREIEL d de fag|

Joersenas que jos utilicen

Cefecics gue cuedan tener repertusion sobie Ia mantenitilidad v
durabilidad oe un BIIIVC, DEMO &N NINGUN caso, puede llegar 8
M2 alectar » la seguridad, sl comportamients estructurel. @ I
fiabilidsd © a Is gisponibiiidad del elemento afectsds ni a la|
explotacion fermowviana

En este intervalo se debe realizar seguimiento de L3 ewoiucion del
o Fetects, bien L] traves de (L
Seguimiento a is evolucidn de un defecto. Posibilidad de repararfinspectiones/revisiones/suscultaciones, diclicas, que y3 existan ©
el defects mediante mantenimients segin Estado cfoien iniciando acividedes de ssguimients citlico espedificas
mantenimients dclico Ademas, en |a medids de io posible, estos defectos se irén 7
eliminando en actividades de mantenimients gue se planifiguen "J

.,

[Ceteces sin on en el del < ;
N1 aczive, ni en 13 exlctasicn femcviaria, nl #n la durabilided cfNO SE REQUIERE ACTUAOGN
manteniciliosn oel sctive

£n este intervalo ios defeqtos e pueden tratar pero no se exige
ningln Tipo de cperacién ce mantenimiento ni programar ni vigilar

/

}’/

-
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del Formato: Formulario Registro de Incidencia.

FORMATO No. 1

Numeral Descripcién

1 No. de registro de la anomalia: Nimero consecutivo de anomalia registrada en el formulario.

2 Tramo: Indicar en que tramo se encuentra la anomalia detectada, Tramo 1, 2, 3, 4, 5N, 55, 6,
7.

3 Trayecto: Indicar en que trayecto se encuentra la anomalia detectada, considerandose entre
dos estaciones contiguas.

4 Sistema al que pertenece: Indicar a que sistema se asigna la anomalia detectada,
infraestructura o via.

5 Subsistema al que pertenece: Nimero de registro para cada anomalia detectada. Unico y de
un solo uso.

6 Nombre de anomalia: Se debe indicar de acuerdo a la identificacién propuesta en el catdlogo
de anomalias.

7 Clave de anomalia: Identificacion propuesta en el catdlogo de anomalias.

8 ID de registro de anomalia: Indicar segun la identificacion propuesta en catdlogo de
anomalias.

9 Fecha 1° deteccion: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia registrada.

10 Hora: Hora en que se detecté la 1° anomalia.

11 Minuto: Minuto en que se detecté la 1° anomalia.

12 Fecha ultima inspeccion: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia
registrada. Fecha invariable.

13 Hora2: Hora en que se detectd la Gltima inspeccion de la anomalia.

14 Minuto2: Minuto en que se detectd la Ultima inspeccién de la anomalia.

15 Tipo de inspeccidn: Seleccionar si es en cabina, Hi Rail o a pie.

16 Via: En caso de ser anomalia en el sistema via se indicara en que via se encuentra.

17 Hilo: Indicar a que riel se encuentra, se determina mirando el sentido de avance de
kilometraje.

18 PK Inicio (Operacién): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se indica ‘
PK inicial.

19 PK Fin (Operacién): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se indica PK
fin.

20 Descripcion de la anomalia: Indicar breve descripciéon que aporte informacién sobre en qué
consiste la anomalia.

21 Nivel de gravedad: El inspector asignara un nivel de gravedad a la anomalia siguiendo las
intensidades indicadas en el catalogo de anomalias.

22 Estado actual: Indicar en qué nivel de atencidén se encuentra la anomalia, abierta,
programada, en ejecucién o cerrada.

23 Inspector: Indicar nombre completo del inspector que ha verificado la anomalia. 1
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24 Cédigo de fotografia: Registrar fotografias del estado de anomalia.
25 Fecha de atencién: Suceso de que la anomalia se haya resuelto y se haya podido comprobar,
indicar fecha de resolucién.

26 Hora3: Hora en que se atendi6 la anomalia.

27 Minuto3: Minuto en que se atendi6 la anomalia.

28 Requiere boletin: Se coloca SI o NO, segun la necesidad.

29 Observaciones: El inspector anotara cualquier observacion que considere, para aportar

informacién adicional.

\

.
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Gestion de Defectos de la | Fecha:

Infraestructura Ferroviaria. _
AGU 7026

Descripcion y justificacion de cambios:

Se modificé el titulo, objetivo, ambito de aplicacion, politicas de operacién, siglas, descripcion narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Revisé:
//.
/ r
I.C. Genaro Satga?{\?rgas. Mtro. AlfredgEspino Noguez.
Titular de la Direcdiéon Titufar de la Coordinaciéa—"
Mantenimiento de General de Mantenimiento de

Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria.

Zona Sur.

Control de cambios del procedimiento
Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L. Creacion de Procedimiento.

" Modificacién derivada de la emisién de la Guia Técnica para
A - . -y

31 AGO 72076 IL. la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de

Procedimientos.
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Objetivo

Efectuar la inspeccion visual de la traza desde el interior de la cabina del equipo ferroviario en circulacién,
con el fin de identificar desperfectos o incidencias presentes en la via.

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion General de Mantenimiento
de Infraestructura Ferroviaria.

Politicas de operaci6n

1. El presente procedimiento se regira conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones
juridicas, de manera enunciativa mas no limitativa, considerando que se sefialan Unicamente las
disposiciones minimas indispensables sin perjuicio de aquellas que resulten aplicables conforme
a la normatividad vigente:

a. Titulo Cuarto, Capitulo I de la Ley Federal del Trabajo.

b. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

c. Reglamento del Servicio Ferroviario.

d. Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.

2. LaCoordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria sera la responsable de
conservar y resguardar los registros de los reportes de inspeccion y mantenimiento por un
minimo de dos afios, a partir de la fecha en la que se realice la inspeccién, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Ferroviario.

3. Este procedimiento se efectuard con fundamento en el Plan de Mantenimiento de Via Férrea de
Tren Maya.

4. En el presente procedimiento, se emplearan las siguientes denominaciones para referirse a los
responsables de la ejecucién de las actividades descritas:

a. “Direccion de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” se utilizara para
referirse a las Direcciones de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria Zona Norte y
Zona Sur.

b. “Gerencia de Base de Mantenimiento” comprendera a las Gerencias de Base de
Mantenimiento de Teya, Tenosique, Edznd, Valladolid, Puerto Morelos, Chemuyil, Xpujil y
Felipe Carrillo Puerto.

c. “Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario” integrard a las Subgerencias de
Mantenimiento Ferroviario de Teya, Tenosique, Edznd, Valladolid, Puerto Morelos,
Chemuyil, Xpujil y Felipe Carrillo Puerto.

Siglas
DG Direccién General
UAI Unidad de Administracion de Infraestructura
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CGMIF Coordinaciéon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
DMIF Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria
GBM Gerencia de Base de Mantenimiento
SMF Subgerencia de Mantenimiento Ferroviario
CGF Coordinacién General de Finanzas
UOTF Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Inspeccion de la Infraestructura Ferroviaria en Cabina.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Programa el itinerario de inspecciéon| e (1) Programacién
1 Gerencia de Base | mediante recorridos en cabina para los de los Recorridos 2 dias
de Mantenimiento | tramos asignados de la infraestructura en Cabina
ferroviaria y remite. (Anexo 1)
Direccién de
imi li | itinerario de inspeccion .
5 Mantenimiento de | Valida el it pecciones| | (1) Anexo 1 Telia
Infraestructura programadas y presenta.
Ferroviaria
Coordinacion . . .
Autoriza las inspecciones de la
General de . = 5
i infraestructura ferroviaria a través de .
3 Mantenimiento de . ) e (1)Anexo1 1 dia
recorridos en cabina y acuerda su
Infraestructura . 73
i implementacion.
Ferroviaria
Direccion de Solicita al titular de la UOTF la
4 Mantenimiento de | autorizacién de ingreso a la cabina del| ¢ Medios 1dia
Infraestructura equipo  ferroviario conforme  al Electrénicos
Ferroviaria programa establecido.
Informa a la SMF la autorizacion
5 Gerencia de Base | recibida, a fin de realizar las|e Medios 1dia
de Mantenimiento | inspecciones en los tramos Electronicos
correspondientes.
Realiza la inspeccion de |la
infraestructura ferroviaria mediante | « (2) Formato de
recorridos en cabina y registra las Inspeccién
Subgerenciade | incidencias detectadas en el formato (Formato 1)
6 Mantenimiento | de inspeccién y formulario de registro | « (3) Formulario 3 dias

Ferroviario

de incidencia, especificando los
trabajos realizados, la fecha de inicio,
de terminacién, asi como el nombre y
firma del/los responsables.

Registro de
Incidencia
(Formato 2)
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Cabina.
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Informa a la DMIF los resultados de la
9 Gerencia de Base | inspeccion en cabina de |la Medios 1dia
de Mantenimiento | infraestructura ferroviaria sefialando Electrénicos
las incidencias detectadas.
Direccion de . . :
Kiarterimianta:ds Determina las acciones necesarias para Medi
8 atender las incidencias identificadas en = '0,5 . 1 dia
Infraestructura fais Electrénicos
Ferroviaria '
¢LAS INCIDENCIAS IDENTIFICADAS REQUIEREN ATENCION INMEDIATA?
NO
CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “GESTION DE INCIDENCIAS DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA"
SI

CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

FERROVIARIA"

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Defensa
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Procedimiento de Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Cabina

Coordinacién G il de M de Direccién de Mantenimiento de
Mantenimient Si i F
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria Gerencia de Hass de - o de
3 2 1
Autoriza las inspecciones de la s . i :
1
infraestructura a través de recorridos Valida el itinerario de inspecciones | Pro:l.'arna o iieadto Cu |r|s.pecuon
s 4} SrogramAdEt Y Fritenth - mediante recorridos en cabina para
&n _“ ¥ ) : | los tramos asignados y remite.
implementacidn, |
1. T 1 | 1.
1
4 ! 5 6

Solicita al Titular de la UOTF la informa |a autorizacion recibida, a fin

Realiza la inspeccion mediante
recorridos en cabina y registra las

ngl

identificadas en vias. incidencias detectadas.

{las incidencias identificadas
requieren atencién inmediata?

idn de ingreso a la cabina =P de realizar las i en los - id en el formato de
conforme al programa establecido. | tramos. inspeccidn y formulario de registro
de incidencia.
8 i}
Determina las acciones necesarias | Informa los resultados de la
para atender las incidencias . - inspeccidn en cabina, sefialando las g

Nota:@ Este simbolo conecta con el procedimiento

“Mantenimiento Correctivo

de la Infraestructura Ferroviaria”

Not.a: Este simbolo conecta con el procedimiento “Gestién de

Incidencias de la Infraestructura Ferroviaria”

#

—

rd
| f,.-"

/
/
/4

/
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Defensa
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
] Programacién de los Recorridos en Cabina (Anexo 1).
2 Formato de Inspeccion (Formato 1).
3 Formulario Registro de Incidencia (Formato 2).




VERSIONII |

II-MP-HOMO02-CGMIF-2026 Pagina 165 de 174

TREN
MAYA

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

(‘-—-

\

VERSION II I INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN CABINA
Anexo 1
DIVISION: MES APROGRAMAR:
; Periodicidad | Cantidad de activos
Actividad alsilamlwsl e
minima (uds o kms) z|lz|lz|z]| =z
|| I I E
nlw|w]ln] w
Auscultacion geométrica Mensual
Auscultacion ultrasonica Anual
Recorridos en cabina Mensual
Mantemimiento
p t i
preveniivo de v Recorridos a pie Anual
Inspeccion con vehiculo hi-rail 2veces/ semana
Inspeccion del estado de las soldaduras Segun necesidad
5
° Mantenimiento Desvios o cambiavias Bimestral
3 preventivo de
% aparatos de via Aparatos de dilatacion Mensual
0 >
E .g Topera de friccion 6Meses
g3
@
S = Toperas Topera fija Anual
'&l 3 Otros elementos
g g Topera deslizante 6 Meses
e 9
£ E :
o o Calces descarriladores Anual
T 0o
Zo
z g_ Mantenimiento Control de vegetacion Sesun necesidad
w
= E preventivo de
5 o ejecucion Mantenimiento funcional de aparatos de via 3Semanas
£ T
0
g Recorridos en cabina Mensual
H /
Q .
o Recorridos a pie por latraza Anual
a
Inventario Al comienzo
Mantenimiento Inspeccion rutinara Anual
preventivo de
: : . Ins on principal 10 Afos
infraestructura Inspeccion de Speccion p [i]
estructuras Insp, principal losas 5 Afios ,_."'
karsticas }/
4
Inspeccion especial Sesun necesidad %/
En general, cuando sea
Pruebas de carga
necesario.
*Enestas columnas se indicaran las insp nes de preventivo que correspondan en el mes a programar,
Hojalde2
— ~ —— — - — % M == I == B == = = | - - g—




VERSION II |

II-MP-HOMO02-CGMIF-2026

Pagina 166 de 174

TREN
MAYA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

VERSION II i INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA EN CABINA

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 1

Folio:

TM-CGMIF-105.2.14.2

(o1

1. DATOS GENERALES DE LA ORDEN

|Hora Fin: (1) I (hk (12) (13)
O i o
Distrito: (14) (15) [18)
PK Iniclal: (17) PK Finat (18) |Longitud (m}: (19)
Sistema: (20) bsh (21) 1D Activa: (22)
« (23) Emp (24)
D C10 D RABAIO
(25) Procedimiento: (26)
| Descripcién del trabajo a realizar:
(27
2 DD UDHRA
N Nombre del Técnko Categoria Cédigo Fecha H. Inicio H.Fin Horas H.Extra Costo/h Total
(28) (29) (30) (31) (32) (33) (34) (35) (38) (37) {38)
TOTAL MANO DE OBRA (%)
A, R o
N Cadigo Descripcién del Material UM Cantidad P. Unitario Costo Total
(40) (41) (a2} (43) (44) (45) (6) (47)
TOTAL MATERIALES | (43)
AQ RIA 0 PO
N Cédigo Descripeién de la maquinaria y equipo [ Cantidad P. Unitario Total
(43) (50) (51) (s2) (53) (54) (55) 156)
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO | 57)
7. DIAGNGSTICO TECNICO (INFORMACION PARA GMAD)
Cédigo de Falla: 158) Causa Raiz (59) /
Modo de Fallo: (60) |Efecto: (61) f
|Criticidad 62) Jaatecta servicio: | 63) iRequiers LTVE: | {64)
B UR DB 2 al D D DO
abajo realizado:
(65)
Observaciones |
(66}
9. VALIDACIG A
Ejecuté (Mantenedor): pervisé (Jefe de Equipo): Recibié (Responsable):
(671 (e8] (89)
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ANTES
(70)

DURANTE
(71)

DESPUES
(72)
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Numeral Descripcién

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Formato de Inspeccion.

FORMATO No. 1

1 Folio del reporte "TM-CGMIF-10S.2." nimero del distrito, fecha (aammdd) y nimero orden.
2 Numero consecutivo asignado por el sistema o area de control.
3 Alta, Media o Baja segun criticidad.

4 Abierta, Programada, En ejecucion, Cerrada.

5 Preventivo, Correctivo, Predictivo.

6 Area o sistema que genera la solicitud.

7 Identificador en el sistema de gestion de mantenimiento.

8 Fecha en gque se inicia la orden.

9 Hora real de inicio de los trabajos.

10 Dia en que se concluye la orden.

11 Hora real de término de los trabajos.

12 Total de horas efectivas trabajadas.

13 Periodo autorizado para ejecutar el trabajo.

14 Segmento de via o infraestructura donde se realiza el mantenimiento.
15 Descripcién del recorrido o ubicacién dentro del tramo.

16 Tipo de via: Via 1, 2, Ambas, Estacién, Taller, Desvio.

17 Punto kilométrico de inicio del trabajo.

18 Punto kilométrico de término del trabajo.

19 Extension del tramo intervenido en metros.

20 Elemento principal intervenido.

21 Subdivisién técnica del sistema principal.

22 Cédigo Unico del activo intervenido.

23 Parte especifica del sistema.

24 Ubicacién fisica o geogréfica del activo.

25 Nombre del drea o persona que solicita el mantenimiento.

26 Norma, protocolo o método aplicado.

27 Detalle breve y claro de la actividad programada.

28 Numero consecutivo del técnico registrado.

29 Nombre completo del personal que ejecuta el trabajo

30 Cargo o especialidad del técnico.

31 Identificador interno del trabajador.

32 Dia en que se realizé la actividad.

33 Hora de inicio del servicio.

34 Hora de término del servicio.

35 Tot al de horas trabajadas. N
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36 Horas adicionales fuera del horario regular.

37 Tarifa por hora de trabajo.

38 Costo total por técnico.

39 Suma de todos los costos de personal.

40 Numero consecutivo del material utilizado.

41 Identificador del material en el sistema.

42 Nombre y caracteristicas del material.

43 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

44 NuUmero total de unidades empleadas.

45 Precio unitario del material.

46 Resultado de cantidad x precio unitario.

47 Cédigo o nombre del almacén de origen.

48 Suma de todos los costos de materiales.

49 Nimero consecutivo del material utilizado.

50 Identificador del material en el sistema.

51 Nombre y caracteristicas de la maquinaria y equipo.

52 Unidad de medida (m3, kg, pza, hora, etc.).

53 Numero total de unidades empleadas.

54 Capacidad de trabajo del equipo en condiciones normales.

55 Precio unitario de maquinaria y equipo.

56 Resultado del calculo Cantidad x P. Unitario (ajustado por rendimiento si aplica).

57 Sumatoria del total.

58 Identificador del tipo de falla detectada.

59 Descripcion técnica del origen del problema.

60 Forma en que se manifiesta la falla.

61 Consecuencia operativa o funcional.

62 Nivel de gravedad (N1, N2, N3, N4).

63 Indicar si la falla afecta la operaci6n ferroviaria (Si/No).

64 Indicar si se requiere Limitacién Temporal de Velocidad (Si/No).

65 Descripcion breve del mantenimiento ejecutado.

66 Aspectos relevantes o trabajos por concluir.

67 Nombre y firma del técnico ejecutor.

68 Nombre y firma del supervisor responsable.

69 Nombre y firma del responsable que valida la orden.

70 Imagen del antes de los trabajos.

71 Imagen del durante de los trabajos.

72 Imagen del después de los trabajos.
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Nombre del formato: Formulario Registro de Incidencia.

FORMATO No. 2

Numeral Descripcién

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1 No. de registro de la anomalia: NUumero consecutivo de anomalia registrada en el
formulario.

) Tramo: Indicar en que tramo se encuentra la anomalia detectada, Tramo 1, 2, 3, 4, 5N, 5S,
6, 7.

3 Trayecto: Indicar en que trayecto se encuentra la anomalia detectada, considerandose
entre dos estaciones contiguas.

4 Sistema al que pertenece: Indicar a que sistema se asigna la anomalia detectada,
infraestructura o via.

5 Subsistema al que pertenece: Numero de registro para cada anomalia detectada. Unico y
de un solo uso.

6 Nombre de anomalia: Se debe indicar de acuerdo a la identificacion propuesta en el
catdlogo de anomalias.

7 Clave de anomalia: Identificacion propuesta en el catalogo de anomalias.

8 ID de registro de anomalia: Indicar segun la identificacién propuesta en catdlogo de
anomalias.

9 Fecha 1° deteccidn: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia
registrada.

10 Hora: Hora en que se detectd la 1° anomalia.

11 Minuto: Minuto en que se detecté la 1° anomalia.

12 Fecha ultima inspeccién: Indicar en qué fecha se registré por primera vez la anomalia
registrada. Fecha invariable.

13 Hora2: Hora en que se detectd la Gltima inspeccién de la anomalia.

14 Minuto2: Minuto en que se detect6 la ultima inspeccion de la anomalia.

15 Tipo de inspeccidn: Seleccionar si es en cabina, Hi Rail o a pie.

16 Via: En caso de ser anomalia en el sistema via se indicara en que via se encuentra.

17 Hilo: Indicar a que riel se encuentra, se determina mirando el sentido de avance de
kilometraje.

18 PK Inicio (Operacion): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se
indica PK inicial.

19 PK Fin (Operacién): Indicar los PK entre los que estd comprendida la anomalia, se indica
PK fin.

20 Descripcion de la anomalia: Indicar breve descripcién que aporte informacién sobre en
qué consiste la anomalia.

21 Nivel de gravedad: El inspector asignara un nivel de gravedad a la anomalia siguiendo las
intensidades indicadas en el catdlogo de anomalias.

3
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Estado actual: Indicar en qué nivel de atencién se encuentra la anomalia, abierta,

22 : i
programada, en ejecucién o cerrada.

23 Inspector: Indicar nombre completo del inspector que ha verificado la anomalia.

24 Codigo de fotografia: Registrar fotografias del estado de anomalia.

2 Fecha de atencion: Suceso de que la anomalia se haya resuelto y se haya podido
comprobar, indicar fecha de resolucién.

26 Hora3: Hora en que se atendié la anomalia.

27 Minuto3: Minuto en que se atendid la anomalia.

28 Requiere boletin: Se coloca SI o NO, segun la necesidad.

29 Observaciones: El inspector anotara cualquier observacién que considere, para aportar

informacién adicional.
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Hoja de autorizacién y/o control de cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Inspecciéon de la Infraestructura | Fecha:

. » " &[f
Ferroviaria en Cabina. Abt

Descripcion y justificacién de cambios:

Se modifico el titulo, objetivo, ambito de aplicacion, politicas de operacion, siglas, descripcién narrativa,
diagrama de flujo, formatos y anexos del procedimiento derivado de la emision de la Guia Técnica para
la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos.

Realizé: Reviso:

[ i
I.C. Genaro Salgad V?(gas. Mtro. Alfr. Espino Noguez.
Titular de la Direccién Titalar de la Coordinacién

Mantenimiento de General de Mantenimiento de 7
Infraestructura Ferroviaria Infraestructura Ferroviaria.
Zona Sur.
Control de cambios del procedimiento (
Fecha Versién Descripcién
10-03-2025 L Creacidn de Procedimiento.
Modificacién derivada de |la emision de la Guia Técnica para |/
31 AGOD 7026 IL. la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de | //
Procedimientos. ‘7
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VI. Firmas

Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor el dia de su expedicion por parte del Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado segun corresponda, al ser reformado o
derogado el Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria.

En la Ciudad de Mérida, Yucatan, alos > | dias del mes de agosto de dos mil veintiséis.

Elaboré

Mtro. Alfredo Espino Noguez.
CoordinadorGeneral de Mantenimiento

de Infraestructura Ferroviaria.

i "l!!- l!r’l’l’l’l’l'l”l’ﬁl 111
O

Administracién de Infraegtructura.

Lic. Juan Baugi&,a Quiy’i Medina. Mtro. Argel Meéndoza 7&%5.
i i de

Coordinadgr Generalde Recursos
Humanos. Administrgcién y Finanzas.




